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Celem artykutu jest ukazanie, w kontekscie spotecznej efektywnosci organizagji, istnienia pozytywnej korelagji
pomigdzy zarzadzaniem talentami w organizacji i dobrowolnym uwzglednianiem w dziatanosci operacyjnej
organizacji aspektow spotecznych i ekologicznych.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONTEXT OF TALENT MANAGEMENT

The aim of this article there is to indicate the existence of positive correlation between competency and talent
management within organization, in the context of organizationa effectiveness — social approach, understood as
the corporate social responsibility.
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1. WSTEP

Organizacje funkcjonujace w Gospodarce Opartgl na Wiedzy, w celu zapewnienia dalszego rozwoju,
winny prowadzi¢ dziatalnos¢ w oparciu o wykorzystanie potencjatu ludzi kompetentnych, kreatywnych,
odwaznych i uczciwych (Mintzberg H., 1990, s. 90). Jednoczesnie optymalizacja trajektorii rozwoju tej
formy gospodarowania, zwiazana jest z innowacyjnoscia. Zdaniem zwolennikGw upowszechniania idei
Spoteczngj Odpowiedzialnosci Biznesu nowatorstwu w gospodarowaniu  stuzy upowszechnianie
dobrowolnego uwzgledniania, w dziatalnosci operacyjng przedsicbiorstw aspektow spotecznych i
ekol ogicznych. Stad tez, upowaznionym wydaje sie poglad, iz integralng czescia wspdtczesng gospodarki
winno by¢ spotecznie efektywne zarzadzanie tal entami.

2. ISTOTA SPOLECZNEJODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Powszechnie uznawana definicja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest ujecie CSR. Jgi
twércy uznaja, ze koncepcja spoteczng odpowiedzialnosci biznesu to dobrowolne uwzglednianie przez
organizacje, podczas prowadzenia przez nia dziatan operacyjnych, aspektow spotecznych i ekologicznych?.
Analiza dotychczasowych badan nad istota spotecznegl odpowiedzialnosci biznesu, pozwala zauwazy¢, ze
oprécz zwolennikdw koncepcji podkreslaiacych, ze przyczynia sie ona m.in. do wzrostu innowacyjnosci
gospodarki, wystepuje wielu jej przeciwnikéw (Friedman M., 1970)°.

Dodatkowo, sceptyczne nagtawienie wobec koncepcji, wzmacnia krytyczny stosunek do etycznego
wymiaru biznesu (Guth W., 1995, s. 33)*. Podnoszone ono jest przez wielu teoretyk6w, zajmujacych sie
badaniem istoty sprawnosci dziatania (T. Kotarbinski, 1972, s. 69-70)°. Stad tez, okreslenie przestrzeni
wystepowania dobrowolnego uwzgledniania przez organizacje aspektow spotecznych i ekologicznych, jest
dlarealizacji koncepcji zadaniem wstepnym.

Okreslenie istoty dobrowolnosci, cho¢ nie jest dziataniem nowym, pozwala wiaczyé do rozwijania
koncepcji CSR inne, dotychczas niewykorzystane w nigl ujecia. Takim niewykorzystanym dotychczas
ujeciem, okreslajacym spoteczno-filozoficzng przestrzen, w ktérel nalezy upatrywa¢ miejsca dla koncepgji
spoteczngl odpowiedzialnosci biznesu, sa wskazdwki Jana Pawta Il nt. migsca i roli osoby ludzkig w
spoteczenstwie. Z analizy tresciowg fragmentéw jego nauki (K. Wojtyla, 1983, s. 89-92) wylania sie
stwierdzenie, ze dobrowolne uwzglednianie przez ludzi tworzacych organizacje, aspektéw spotecznych
lokuje si¢ pomiedzy indywidualizmem, a personalizmem. Z pewnoscia, koncepcja CSR nie jest jednak
bytem zblizajacym si¢ wprost do ktéregjkolwiek z tych doktryn. Zaréwno bowiem indywidualizm, jak i

! Corporate Socia Responsibility

2 Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, 366 final, Bruksela 2001: za
Gazeta T Nr 9, 19 pazdziernika 2005, http://www.gazeta-it.pl/etyka/git30/csr.html

3 Friedman ogtosit, ze powinnoscia biznesu jest maksymalizacja zysku, a nie rozwiazywanie probleméw spotecznych
[za Gazeta IT Nr 9, 19 pazdziernika 2005r., http://www.gazeta-it.pl/etyka/git30/csr.html)]

* Za przejaw lagodzenia stanowiska o nie wystepowaniu zwiazku biznesu z etyka mozna przyja¢ teze, ze nie ma
nieetycznego biznesu, a sa tylko niegtycznie prowadzone interesy [za Gazeta IT Nr 9, 19 pazdziernika 2005r.,
http://www.gazeterit.pl/etyka/git30/csr.html]

5 (...) sama sprawnosé, jako taka, nie ma powagi etycznej, gdyz jej sekrety moga byé¢ $miato uzyte do celéw jak
najniegodziwszych (...) znawstwo dziatan skutecznych, wydajnych i oszczgdnych jako takie ma charakter czysto
instrumentany (...)
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personaizm® wydaja Si¢ stanowi¢ niedoscigniona forme bytu idealnego (Domanski S.,2004, s. 14)'.
Dodatkowo, odnoszac sie do aspektu dobrowolnosci uwzgledniania aspektéw spotecznych i ekologicznych
przez organizacje, uznawane za wdrazajace koncepcje spoteczngl odpowiedzialnosci biznesu, nalezy
zwréci¢ szczegdlng uwage, ze zasada ta warunkuje brak ujmowania, w specyfikacji obszaréw badawczych
wszystkich tych przejawdw zycia spoteczno-gospodarczego, ktorym towarzysza zaleznosci hierarchiczné®.
Wystepowanie takich zaleznosci w znaczny sposéb ogranicza bowiem istnienie dobrowolnosci. W
praktyce zamiast nig mamy do czynieniaz postacia podporzadkowania’.

Koniecznos¢ dbatosci 0 uzytecznos¢ dziatan, sktania dodatkowo do odpowiedzi na pytanie: z jaka forma
efektywnosci, spotykamy sie¢ w trakcie praktyczng realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu? Analiza teoretycznych zatozen poszczegdlnych koncepcji efektywnosci, pozwala na przyjecie
zalozenia, ze skrajnym formom dziatalnosci osoby w spoteczenstwie odpowiadaja modele efektywnosci
techniczno-ekonomiczngj i funkcja opisujaca zasade spoteczng uzytecznosci (Domanski S., 2004, s. 14-
15)"°. Wystepowaniu koncepcji SOB, natomiast winna towarzyszy¢ efektywnosé okreslana mianem
efektywnosci spoteczngj (Jacher W., 1985, s. 67)*. (schemat 1)

Schemat 1
Teoretyczny model —Migsce SOB
Efickiywnoet teciiiczno- J,»"ﬁ-E;e“!."m& -_h“n__ E.qss_u'ﬂl ﬁpﬂa:_:zln:j
ckonomiczna L spoleczna 4 Uiylecanoéci
- - %H:,>
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Indywidualizm Perscmalizm

(zrodto: Balewski B. Janowski A., 2007, s. 55)

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu nie moze by¢ wymuszona zadnymi regulacjami prawnymi natomiast
panstwo moze zacheca¢ do wdrazania teg idel. Organizaga przy osiaganiu swoich, zatozonych ceow
ponos jednak koszty ekonomiczne i spoteczne. Do spotecznych kosztéw zaliczane sa w szczegdlnosci:
niezadowol enie z pracy, zachwianie mozliwosci rozwoju, dezintegracje spoteczna zespoléw roboczych lub

® (...) kiedy bezgrzesznos¢ jest mozliwa i dzieki komu moze zaistniet? Jezeli obecnie jest mozliwa, to zadna dusz
wierna zngjdujaca Sie w ciele tg $mierci (Rz. 7,24) nie powinna méwi¢ Odpusé nam nasze winy (Mt. 6,12), skoro
uzyskata na chrzcie odpuszczenie wszystkich poprzednich grzechéw. Ktokolwiek usituje przekona¢ wierne cztonki
Chrystusa o zbytecznosci powyzszej modlitwy, ujawnia tylko brak poczucia chrzescijanskiego. Jezeli cztowiek sobie
zawdziecza, swa bezgrzesznosé, to Chrystus umart nadaremnie (Ga 2,21). Chrystus jednak nie umart nadaremnie.
Czlowiek nie potrafi by¢ bezgrzesznym, chocby tego chcial, chyba, ze wspomaga go taska Boza, przez Jezusa
Chrystusa Pana naszego (Rz. 7,25). Aby sie to dokonato, co obecnie si¢ dzige u doskonalacych sie, a na wszelki
sposdb spetni, gdy walka po smierci sie zakonczy (Kor 15,54) (...) Sw. Augustyn, Czy rzeczywiscie istnieje doskonata
sprawiedliwo$é? (Sw. Augustyn, Pdplin, 2005, s. 33-34)

7(...) wymieamy filary ostatecznego porzadku spotecznego. Pierwszy to pracownicze prawa wlasnosci, drugi wolny
rynek jako najlepszy sposob alokacji zasobdw i trzeci nadgjacy drugiemu prawidtowe ograniczenie to zasady
Spoteczng) Uzyteczno$ci Rawlesa W(Uy,Us...Uy) = min (Ug,Us...U,) jako wiodaca idea polityki ekonomicznej. Ta za$
moze by¢ zaaprobowana wtedy i tylko wtedy, jesli mamy implicite: U; = u (X, min(u,,), co moze dziata¢, jesli kazdy
jest wychowany w swiadomosci, ze skrzywdzenie kogokolwiek jest przykroscia dla kazdego, (...) abo upraszczajac
,bedziesz mitowat blizniego swego jak siebie samego’(...)

8 Hierarchia (gr. hieros — $wicty i arche — wiladza), pojecie znamienne dla mysli bizantyjskiej, rozpowszechnione w
Europie Zachodnig od okresu $redniowiecza. Utozsamiane z istota porzadku i podporzadkowania — (Markiewicz B.,
1988, s. 107)

® wystepuja rézne rodzaje podporzadkowania ze skrajnym jej przykladem postrzegania pracownika, jako , dodatku do
tasmy produkcyjnej”, Zaktady Forda, poczatek X X-wieku

10 7 asada Spotecznej Uzytecznosci Rawlesa W (Uy,Up...Un) = Min (Uy,Up...Uy)

" Organizacja w osiaganiu swoich celéw zatozonych ponosi koszty ekonomiczne i spoteczne. Do spotecznych
kosztéw zaliczane sa w szczegdlnosci: niezadowolenie z pracy, zachwianie mozliwosci rozwoju, dezintegracje
spoteczng zespoléw roboczych lub catg) organizagji, zachwianie zdrowia psychicznego uczestnikow organizagji, zte
stosunki migdzyludzkie, dienacja, brak autonomii i samoreaizacji jednostek. Postugujac si¢ znana z prakseol ogii
typologia pojec: sprawnosé, skutecznosé i ekonomicznosé, Sz. Soltys skonstruowat pojecie spotecznej efektywnosci
organizacji, w sktad ktorej wchodza: ,, spoteczna ekonomicznosé pracy” i, spoteczna skutecznosé pracy”
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calgl organizacji, zachwianie zdrowia psychicznego uczestnikdw organizacji, zte stosunki miedzyludzkie,
alienacja, brak autonomii i samoredizacji jednostek. Postugujac Sie znana z prakseologii typologia pojeé:
sprawnosé, skutecznosé i ekonomicznosé, Sz. Soltys konstruuje pojecie spoteczng efektywnosci

organizglcji, w sklad ktérgl wchodza: ,spoteczna ekonomicznosé pracy’?, i ,spoleczna skutecznosé
3 1.

pracy” .

W oparciu o wprowadzone kategorie pojeciowe Sz. Sottys zbudowat kilka socjologicznych miernikéw
spoteczng efektywnosci pracy takich jak: aienacja, zdrowie psychiczne, zadowolenie z pracy, poziom
formalizacji organizacji, spojnos¢ grupowa, morale, identyfikacja, charakter stosunkéw miedzyludzkich.
Wspomniana koncepcja jest jedna z wielu préb poszukiwania spotecznych miernikéw efektywnosci
organizacji.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze wewngtrznym i zewngtrznym.
Wspomniany podziat przedstawiony jest w Zidong Ksiedze i obejmuje on, w wymiarze wewnetrznym,
odpowiedzialne postepowanie w ramach wewnetrzngj struktury przedsiebiorstwa, to jest: bezpieczenstwo
W migscu pracy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez
przedsiebiorstwo oraz wptywem jego dziatalnosci gospodarczej na srodowisko naturalne. Natomiast w
wymiarze zewngetrznym obeimuje ona odpowiedzialne zachowanie w odniesieniu do dziatan poza swoja
wewnetrzng struktura, to jest™: wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki z partnerami biznesowymi,
akcjonariuszami, dostawcami, klientami i instytucjami publicznymi, przestrzeganie praw cziowieka, troska
o $rodowisko naturalne®®. W kontekscie odpowiedzialnego postepowania niezbedne jest ustalenie, w jakim
zakresie firma ponos odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania. Wyréznia Sie cztery rodzaje
odpowiedzialnosci (Rybak M., 2002): odpowiedzialnos¢ prawna i wymog efektywnosci ekonomiczne sa
wymagane przez spoteczenstwo, odpowiedzialnos¢ filantropijna jest przez nie pozadana, natomiast
odpowiedzialnos¢ etyczna jest oczekiwana

Szczegblowa weryfikacja tych modelowych zatozen wymaga jednak sprawdzenia empirycznego.
Uzyskana w ten sposob wiedza, utatwi kwantyfikacje wynikow przeprowadzonych badan nad istota
koncepcji spoteczngj odpowiedzialnosci biznesu i tym samym umozliwi optymalizacje zarzadzania
praktyczna realizacja koncepdji.

Dazenie do zwickszenia stopnia uzytecznosci wynikéw prac badawczych z tegoz zakresu, sktania réwniez
do zwrdécenia uwagi nainne idealistyczne aspekty. W$rdd nich w szczegdlnosci naidee ceny sprawiedliwej
(Stankiewicz W., 2007, s. 63)'°, za ktéra czesto uwaza si¢ wartoi¢, stanowiaca ceng za przejecie innegj
organizacji w tzw. przejeciu przyjacielskim itp.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze CSR jest bytem realnym, cho¢ jego rozmiary ograniczone sa
dobrowolnoscia uwzgledniania aspektow spotecznych i ekologicznych, w dziatalnosci organizagji
biznesowych. Dlatego tez, nie wszystkie elementy, zarGwno w wymiarze wewnetrznym jak i zewnetrznym
mozna uzna¢ za przejaw realizacji koncepcji spoteczng odpowiedzialnosci biznesu. Z pewnoscia jednak
przejawy urzeczywistnienia spotecznegj odpowiedzialnosci biznesu, widoczne moga by¢ w tych aspektach
zycia spoteczno-gospodarczego, ktére stanowia wspotczesna forme znang z przesziosci pracy u podstaw,
czyli m.in. oddziatlywania na rzecz rozwoju nauki i szkolnictwa, zwtaszcza poprzez rozw¢j kompetencji i
talentow. Dodatkowo, odnoszac sie do formy ujecia tegoz dziatania nalezy nadmieni¢, ze zgodnie z
koncepcja K. Perechudy, wspotczesne przedsiebiorstwa maja charakter seciowy. Stad tez, rozwazania na
temat: czy warto$¢ tworzona jest wewnatrz, na zewnatrz, czy tez na pograniczu firmy i jej otoczenia, staja
si¢ bezprzedmiotowe (Perechuda K., 2006, s. 35-39). Rowniez K. Rogozinski, postrzegajac organizacje,
jako sie¢ rdagji tworzonych pomiedzy jg wnetrzem i zewnetrzem, podkreslaistotnosé wiaczenia klientow
w strukture organizacyjna przedsichiorstwa, jako determinante ustugowego charakteru firmy (Rogozinski
K. 2003, s 112). Zatem dbatos¢ o rozwdj kompetencji pracownikow'’ stanowi dowéd spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec swoich klientéw. Istnigia udowodnione naukowo przyktady
istnienia wzajemng zaleznosci: zadowolenie pracownika kontaktowego powoduje zadowolenie klienta z
ustugi, co wzmacnia poczucie sensu wykonywane przez pracownika pracy (Zeithaml V.A., Bitner
SerniceJ., 1996 s. 305). (schemat 2)

12 Czyli stosunek osiagnictych cel 6w spotecznych do kosztéw spotecznych

¥ Rozumiana jako stosunek migdzy osiagnietymi a zamierzonymi spotecznymi celami pracy.

14 Komisja Europejska, Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility.
COM366 final, Bruksedla 2001, s. 9-12

%5 7 powodu przynaleznoici przedsihiorstw zrzeszonych w Klubie Partnera do réznych branz, nie zawsze
determinanta spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa bedzie mozna rozpatrywaé aspekcie ekologicznym (np.
WBK)

16 (...) Tomasz z Akwinu za gtéwna teze teorii ceny sprawiedliwej (iustum pretium) uznat zasade ekwiwalentnosci
wymiany. (...)Cena sprawiedliwa to cena réwna wartosci towaru. Ekwiwalentnosé wymiany odpowiada réwnosci
wymienionych débr. Pojawiasie kwestia, jak okresli¢ (i zmierzy¢) wartosé.. (...)

¥ Zwtaszcza w firmach charakteryzujacych sie wysokim stopniem kontaktu z klientem
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Schemat 2
Uwarunkowanialogiczne relagji satysfakgji klientai pracownika pierwszego kontaktu

Satysfakcjaklienta

Jakosé swiadczonej
ustugi

Utrzymanie klienta.
Wazrost zysku

Satysfakcjai lojalnosé
pracownikéw

Zrédto: V. A. Zeithaml, M. J. Bitner, 1996, s. 306

Klienci zostaja wiaczeni w strukture organizacyjna przedsiebiorstwa ustugowego. Wyniki badan nad
jakoscia ustug z perspektywy klienta oraz postrzeganiem jakosci produktu i procesow wewnetrznych przez
personel wskazuja naich wzajemna kordacje.

3. KSZTALTOWANIE KOMPETENCJ PRACOWNICZYCH W KONTEKSCIE

SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W literaturze przedmiotu wystepuja réznorodne ujecia terminu kompetencja. Przyczyn zréznicowania
nalezy upatrywa¢ zwlaszcza w utrwaleniu potocznego ujmowania zagadnienia (M cClelland D.C., 1998)
oraz prowadzenie analiz z zakresu problematyki zamknigte) w pojeciu kompetencje przez wiele dziedzin
nauki (Janowski A, 207). (tabela 1)

Tabelal
Wybrane wspdétczesne naukowe ujecia kompetengji

Typ ujecia Char akterystyka

Dzieli se¢ na: jednokulturowe (Przyswojenie idei, przekonan, regut, norm, wartosci, symboli
charakterystycznych dla jedng tylko konkretnej kultury; wielokulturowe (Znajomos¢ i umiegetnosé
stosowania wielu réznych wzoréw zycia i réznorodnych idei pochodzacych z kilku kultur, zwana
tez kompetencja kosmopolityczna. W modelu Biurokracji ideadng zakres uprawnien urzedu,
ograniczony podmictowo i przedmiotowo. Zakres podmiotowy kompetengji to zbidr osdb, ktérych
dotycza wiazace decyzje. Zakres przedmiotowy natomiast to zbior spraw dotyczacy urzednika

socjologiczne

Odpowiedzidnos¢, zgodnos¢, uprawnienie do dziatania Takze zdolnos¢ do osobiste
samoredlizagji. Stanowi podstawowy warunek wychowania. Kompetencjato rezultat procesu
uczeniasie.

pedagogiczne

Utozsamiana jest z petnomocni ctwem nadanym jednostce lub organowi oraz z umiegjetnosciami i
wiedza.

prawnicze

prakseologiczne | Stopien specjaizadi

z zakresu nauk | Cechy umozliwiajace przedsiebiorstwu osiaganie doskonatosci; dzieki nim przedsiebiorstwo

0 zarzadzaniu wyraznie odrézniasie od swoich konkurentow

z zakresu Rzetel ne profesjona ne przygotowanie, potaczone z poznawczymi (intel ektual nymi) mozliwosciami
psychol ogii jednostki, ktére pozwalgja jg w optymal ny sposdb realizowa¢ wymogi petnionej roli spotecznej
zarzadzania

jezykoznawcze | Wiasciwosé, zakres uprawnien, petnomocnictw instytucji lub osoby do realizowania okreslonego

dziatanialub zakres czyjej$ wiedzy, umigetnosci, odpowiedzialnosci

(zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bartkowiak G., 1999, s. 181; Okon W., 2004, s. 184; Sztomka P., 2004, s.
127, 132, 415; Art. 96-109 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r., Kodeks Cywilny, Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.;
Redelbach A., 1995, s. 27 i 98; Kotarbinski T. 1969, s.330; Szymczak M., 1978, t.1., s. 977)

Niemal we wszystkich wspotczesnych ujeciach, odbija sie echem antyczny pierwowzér terminu. Pojecie
kompetencja wywodzi si¢ bowiem od tacinskiego zwrotu competentia — odpowiedzialnos¢, zgodnosé
(Kopalinski W., 1985, s. 223), pochodzacego od zwrotu competere — schodzi¢ sig, zgadza¢ sig, nadawad
sie, wspotzawodniczy¢, by¢ zdatnym (odpowiednim, nadajacym sie, posiadajacym dane umigetnosci),
starczy¢ (Kumaniecki K., 1984, s. 102). Odzwierciedlenie tacinskiego, pierwotnego znaczenia pojecia
widoczne jest nie tylko w polszczyznie, ae rowniez w innych wspélczesnych jezykach. W jezyku
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angielskim np. ,kompetencje’ (competence), rozumie sig, jako ,zdolnos¢ do wykonywania czegos, co jest
potrzebne, umigetnos¢” (Stanistawski J., Billip K., Chocitlowska Z., 1986, s. 138). Kompetencje i
umigietnosci nie sa jednak synonimami. Obecnie zamiast pojecia umigjetnosci, czesto stosowany jest zwrot
kompetencje. Poczatkowo zmiana ta uwarunkowana byta gtéwnie moda (Oleksyn T. 2001, s. 278).
Péznig jednak upowszechnit sie poglad, ze termin kompetencja okresla ogét trwatych wiasciwosci
cztowieka, tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi/ lub
ponadprzecietnymi efektami pracy (Boyatzis R., 1982, s. 147)'. Upowszechnienie badan z zakresu
problematyki kompetencji, przyczynito si¢ jednak do szeregu modyfikacji poczatkowego pola
Znaczeniowego pojecia. (schemat 3)

Schemat 3
Zaeznos¢ miedzy kompetencjami a umiegetnosciami
Kompetencje pracownika
Postawa \ T
Umiej¢mosci pracownika |, Wiedza
Cechy osobowosciowe /'

i zdolnosci

(zrodto: Opracowani e wiasne na podstawie: Rakowska A., Sitko-Lutek A., 2000, s. 17)

Obecnie kompetencje uimowane 3 czesto, jako mieszanka: wiedzy, postaw i zdolnosci (Pocztowski A.,
2003, s. 155). Analizy badawcze przyczynity sie takze do rozwoju dyscypliny okreslangy mianem
zarzadzanie kompetencjami.

Zarzadzanie kompetencjami obgmuje: analizowanie potrzeb i projektowanie portfeli kompetencji, oraz
doprowadzanie do zapewnienia wymaganych kompetencji w pozadanych migjscach i czasie. A takze,
zachecanie ludzi do zdobywania i rozwijania niezbgdnych kompetencji, analizowanie i ocenianie relacji
miedzy kompetencjami potrzebnymi a rzeczywiscie dostepnymi i doprowadzanie do zgodnosci jednych i
drugich (T. Oleksyn, 2006, s. 188). Jest zatem pojeciem szerszym od koncepcji zarzadzania wiedza,
bowiem wiedza stanowi tylko jedna z kilku sktadowych kompetencji.

Zarzadzajac kompetencjami, nalezy dazy¢ do optymalnych relacji miedzy ponoszonymi kosztami i

efektami, stosowa¢ zasade ekonomizacji (K otarbinski T., Traktat o dobrej robocie, 1982, s. 151, 176), a
jednoczesnie interesdw. Zarzadzanie kompetencjami mozna postrzegaé jako istotng cze$é zarzadzania
zasobami ludzkimi (Poincare H., 1978, s. 236-247)"°.
Subsystem zarzadzania kompetencjami, stanowi jedna z ngbardzig istotnych i rozlegtych czesci
zarzadzania zasobami ludzkimi. Na dwadziescia jeden wyodrebnionych funkcji zarzadzania zasobami
ludzkimi, az osiemnascie mozna uzna¢ za tozsame, badz silnie skorelowane z zarzadzaniem
kompetencjami, co warunkuje powstanie tezy, iz nie jest mozliwe stworzenie efektywnego systemu
Zarzadzania zasobami ludzkimi bez opanowania zarzadzania kompetencjami (Oleksyn T., 2006, s. 188).

3. EFEKTYWNOSC PRACY, A WIEDZA, POSTAWY | ZDOLNOSCI

W gospodarce rynkowej, wiedza, postawy i zdolnos¢ pracownikow, uwazane sa za najwaznigsze cechy,
stanowiacych sktadnik kompetencji i talentéw. Nie mozna jednak, bez popetnienia bledu zatozyé
jednoznacznosci talentow i efektow. Nalezy bowiem dokonaé rozréznienia efektywnosci, bedace)
pochodna dziatan pracownika od czynnikow od niego niezaleznych, a réwniez determinujacych
efektywnos¢ jego pracy. Lepszy wynik dziatanosci przedsigbiorstwa moze by¢é spowodowany
podwyzszeniem cen, wynegocjowania bardzigj korzystnego kontraktu lub zakupu wydajnigjszgl maszyny
obstugiwanej przez pracownika (Oleksyn T., 2006, s. 249-250).

Wszystko to utatwia efektywne dziatanie pracownikéw przy wykorzystaniu ich kompetencji i talentow,
przyczyniajac sSi¢ jednoczesnie do poprawy jakosci produktéw lub swiadczonych ustug.

18 za: (Pocztowski A., 2003, s. 153)

19 Zdaniem P. Druckera, kryterium to (ekonomia wysitku) nakazuje zastanowi¢ sie, ktéry z mozliwych kierunkéw
dziatania przyniesie nglepszy rezultat przy najmnigjszym wysitku lub przy najmniejszym zaktdceniu funkcjonowania
organizagji, (Drucker P., 2002, s. 207)
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4. TALENT JAKO NAJWYZSZY POZIOM SKEADNIKOW KOMPETENCJ

Uzywany we wspéiczesng polszczyznie termin talent wywodzi sie od greckiego okreslenia podstawowe)
jednostki wagi/ ciezaru (Winniczuk L., 1976, s. 286) oraz objetosci i rownowagi — télévrov (K opalinski
W., 1985, s. 416). Owczesnie jednak réwnowaga ta dotyczyta gtéwnie pieniadza (Walek- Czarnecki T.,
Witkowski  S., 1934, s 245). Obecnie tdent nie jest okresleniem jednoznacznym. Termin ten
wykorzystywany jest bowiem w wiglu dziedzinach wiedzy. Wsréd nich jest rowniez wiedza z zakresu
zarzadzania. Jednak i w te dyscyplinie funkcjonuje wiele definicji talentu.

Uzywane przez przedstawicieli nauk z zakresu zarzadzania opisy stowne, okreslgjace czym jest talent
mozna jednak podzidi¢ na kilka grup. Moze sie to przyczyni¢ do optymalizacji dziatan z zakresu talent
management (Borkowska S., 2005, s. 53) poprzez ponowne zblizenie zarzadzania taentami do
zarzadzania kompetencjami i zarzadzania wiedza®™®. Aproksymacja osiagnicta zostanie m.in. wskutek
ponownego rozgraniczenia jezyka pospolitego i gramatyki - czyli jezyka bedacego wytworem sztuki
(Dante, 2002, Ks. 1,1), z poszanowaniem zasady reinterpretacji zespotu danych doswiadczeniowych i ich
powiazaniu z nowym, a nie starym paradygmatem. Co przyczyni Sie do urzeczywistnienia oryginanosci i
powstania nowej szkoty, konkurencyjnej wobec dotychczasowych metod dziatalnosci (Kuhn T. S, 1968, r.
10)?', zaréwno wskutek przypomnienialrecordatio (Descartes R., 1958, t. 1, s. 420-421) poje¢ z jezyka
nauki i ponownego jego oddzielenia od jezyka potocznego, jak i w oparciu o dazenie przegladania rzeczy,
odnoszacych si¢ do celu, ciagtym i nieprzerwanym ruchem mysli tak by niczego nie opusci¢ (Descartes
R., 2002, Reguta V11, s. 32).

Tabela 3
Wybrane definicje talentéw

Autor Istota definicji talentu Grupa definigji
Dawid JW. | Taent to spotegowane uzdolnienia Definicje opisowe —
The Talent to kazda osoba, ktdéra moze w sposob znaczacy | okreslaja w  sposdb
Conference |wplyna¢ na obecne i przyszte osiagniecia swojg | Syntetyczny istote
Board organizacji. Pod uwage bierze se zatem wyniki i|zagadnienia

mozliwosci rozwoju zawodowego pracownika.
SosinskaN. | Kazdy Pracownik
Tannenbaum | Talent tworza: zdolnosci ogdlne, czyli ponadprzecigtny
Al potencjat intelektuany oraz zdolnosci kierunkowe, czyli
sprawnosci  odnoszace sie do specyficznych obszaréw
funkcjonowania i czynnik nie zwiazany z mysleniem, czyli
Kotarbinski Kunszt sktada si¢ z wiedzy o tworzywie i rzadzacych nim

T. prawidtowosciach, wiedzy o sposobach dziatania i

aparaturze, znajomosci ludzi wspdtdziatajacych oraz ich

Definicje opisowo -

Renzulli JS. | Taent tworza : ponadprzecietne zdolnosci , twoérczosé i | NUmeratywne

ZaannNaymwani 0w nrace. ogranl CZa]BL S|Q do
Listwan T, Ngjwaznigjsza ~ cecha talentow jest tzw. inteligencja | wyliczenia CZe4Ci
ChetpaS. personalna. skladowych  talentu
Juchnowicz | Ponadprzecietny potencjat cztowieka, na co skladgja sic | oraz wskazuja
M szczegblne mozliwosci intelektualne, zdolnosci, a takze | najwazniejszy z

przedsiebiorczos¢, silna motywacja osiagnieé. | elementow
Borczyk A. Osoby, charakteryzujace sSe czterema ngwaznigjszymi

cechami: otwartoscia na ludzi (umigjetnos¢ znalezienia sie

w kazdym s$rodowisku); otwartoscia na wyniki (rozwdj

zespotu osiaggjacego wyniki); otwartoscia ha zmiany;,

otwartoscia umystu (cheé przekazania swoich doswiadczen

i wiedzy innym)
Guryn H. Taent to silnie wyksztatcone kompetencje wraz ze | Definicje

zdolnoécig do tatwego uczenia sig. psychologiczne ktada
Maliszewska | Talent jako przejaw wybitnych uzdolnien nie gwarantuje | nacisk na  procesy
E. sukcesu. Koniecznym jest ustawiczne jego rozwijanie. ksztattowania

sktadowych

(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Balewski B. Janowski A., 2007, s. 59; Guryn H., 2007,
s. 104-105; Sosifiska N., 2007, s. 15)

Wigkszos¢, z aktualnie stosowanych w jezyku nauki o zarzadzaniu zasobami [udzkimi, uje¢ terminu talent
podkresla, ze jego wystepowanie zwiazane jest z nasyceniem zdolnosci, wiedzy oraz pozytywnych postaw,

2 7hlizenie to nie stanowi przejawu usztywnienia wiedzy, ae jest przyktadem unifikagji nauki postulowanego m.in.
przez J. Szackiego
2 za (Markiewicz B., 1988, s. 457)
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przejawiajacych si¢ w rozwinigtej motywacji wewnetrznej. Co w potaczeniu z historycznym wymiarem
pojecia talent pozwala przyjaé, ze jest nim najwyzsza, zrownowazona wartosé: wiedzy, zdolnosci i postaw
wobec pracy oraz uczenia sie lub tez najwyzszy poziom komponentéw kompetencji. (schemat 4)

Schemat 4
Istotatalentu
Wiedza max Talent
to najwyzsza,
zrownowazona
wartos¢ wiedzy,
zdolnosci oraz postaw
a a  wobec pracy i uczenia
Sig
Postawy max Zdolnosci max
a

(zrodto: opracowanie wiasne)

Skoro obserwowany jest zwiazek pojecia talent z terminem kompetencje to zarzadzanie tal entami mozna
pojmowa¢, jako zarzadzanie najwyzszym i zréwnowazonym poziomem zbiorow: postaw, zdolnosci i
wiedzy. Uzasadnionym jest rowniez przyjecie zatozenia, ze zarzadzanie talentami polega na podejmowaniu
dziatan na rzecz optymalizacji trajektorii wzrostu talentow, w celu realizacji planéw przedsiebiorstwa.
(rysunek 2)

Rysunek 2
Relacjata entu do poziomu wiedzy, zdolnosci i postaw

A
max
S A Talent
N7 1
e i
S omid ... _._._. |
N n
N ! ,
= N ! !
g min 7 Partacz |
g ! ! :
min midi max  Wiedza

(zrédto: Opracowanie wiasne)

Uzyskanie najkorzystnigszych wynikéw dziatan, podobnie jak w przypadku zarzadzania kompetencjami,
zapewnia prowadzenie ich, zgodnie z cyklem organizacyjnym oraz ujeciem przedsiebiorstwa, jako systemu
otwartego na dziatania zwiazane z wejsciem talentéw do organizacji, przejciem oraz ich wyjsciem
(Listwan T., 2005, s. 21).

5. WNIOSKI
Cho¢ w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z twierdzeniem, iz "(...) Wiele sztuk mechanicznych nie

wymaga zaiste zadnych uzdolniesi i udajqg Sie one najlepigy wowczas, gdy uczucie i rozum sg cafkowicie
przytlumione” (Ferguson A., 1767, s. 182). To w Gospodarce Opartej na Wiedzy (G.O.W.)%, wydaje si¢

2 G.0.W. koncepcja zakladgjaca, ze wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej
efektywnie przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spolecznosci, sprzyjajac szybkiemu rozwojowi
gospodarki i spoteczenstwa. OECD — Word Bank Institute, Korea and the Knowledge Based Economy, Paris 2000
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ono swoistym przejawem archaizmu. Analiza trajektorii rozwoju organizacji, zwlaszcza tych z sektora
ustug, pozwala bowiem zauwazy¢, ze postep organizacji, o charakterze sieciowym wymaga opanowania
» SZtuki zarzgdzania i talentami” wspartegj zewnetrznym lokowaniem dobrowolnego ujmowania aspektow
spofecznych i ekologicznych w dziafalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. W krétkim okresie przyczynia
sie to osiggania wysokiego poziomu efektywnosci spoteczngj, czyli stopnia osiagalnosci celéw
spotecznych przy uwzglednieniu kosztéw spotecznych. W dtugim natomiast oddziatuje na podniesienie
poziomu kapitatu spotecznego nalokalnym rynku pracy.
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