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Powszechnie uznaje sie, Ze idea rozwoju zréwnowazonego pojawita sie
juz w latach 60. XX w. jako préba odpowiedzi na pytania o zagrozenia zwig-
zane z dynamicznym rozwojem gospodarki krajow zachodnich, wyczer-
pywaniem sie nieodnawialnych zasobéw przyrody, zanieczyszczeniem
naturalnego S$rodowiska, szybkim tempem przyrostu demograficznego,
pogtebiajacym sie rozdziatem miedzy dobrobytem krajéw wysoko rozwi-
nietych a catg resztg populacji ludzkiej cierpiacej gtdd i niedozywienie oraz
og6lnym rozchwianiem, a w wielu przypadkach rozpadem ekosystemu.
Jednak pojecie rozwoju zrownowazonego zyskato swojg popularnos¢ po
opublikowaniu raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ
w 1987 r. W dokumencie tym zwrdcono szczeg6lng uwage na potrzebe
powigzania celéw gospodarczych z celami ekonomicznymi i spotecznymi?”.

Réwnoczes$nie w 1987 roku w ksigzce ,Gtéwne wyzwania swiata” wy-
dang przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju zamieszczono jedno
z pierwszych poje¢ zréwnowazonego rozwoju, gdzie ,zrownowazony roz-
woj to rozwoj, ktory zaspokoitby potrzeby dnia dzisiejszego w taki sposob,
zeby nastepne pokolenia réwniez mogly zaspokoi¢ swoje”. Wynika z tego,
ze zrownowazony rozwoj to taki, w ktéorym potrzeby obecnego pokolenia
moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie. Kolejny krok milowy w formutowaniu idei zréwnowazonego
rozwoju to Konferencji w Rio de Janerio (1992), podczas ktérej uchwalono
dokument Agenda 21, czyli program osiggniecia zrownowazonego rozwoju
zawierajacy zbiér zalecen i wytycznych dla rzadéw i organizacji miedzyna-
rodowych. W dokumencie poruszono 4 obszary: spoteczny, ekonomiczny,
Srodowiskowy i instytucjonalny, czyli te elementy, ktére wptywaja na
zroéwnowazony rozwoj. Dziesie¢ lat pdzniej ogromna wage dla poruszanych
zagadnierr odegrat Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Rozwoju w Johan-
nesburgu. Przyjeto wéwczas dwa dokumenty: Deklaracje w Sprawie Zrow-
nowazonego Rozwoju i Plan Dziatania obejmujacy tematycznie wode, ener-
gie, zdrowie, rolnictwo, bioréznorodno$¢ i inne zagadnienia. Po tym
spotkaniu szczegélne zadania postawiono przed spotecznosciami lokalny-
mi, samorzadami, a takze sferg biznesu, co mogto wskazywa¢ na proébe
budowania zréwnowazonego spoteczenstwa.

17 A. Plachciak, Geneza idei rozwoju zréwnowazonego, ,,EKONOMIA. ECONOMICS”
5(17)2011, s. 232.
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22 czerwca 2012 roku odbyto sie kolejne spotkanie w Rio de Janeiro,
czyli Konferencja Narodéw Zjednoczonych na temat Zréwnowazonego
Rozwoju, podczas ktorej odbyto sie ponad 500 paneli i wydarzen towarzy-
szacych, dotyczacych dwoch gtéwnych tematdw: zielonej gospodarki przy-
czyniajacej sie do rozwigzywania probleméw spotecznych w sposéb zréw-
nowazony, w tym szczegdélnie do eliminacji ubdstwa i podnoszenia jakos$ci
zycia ludzi oraz instytucjonalizacji globalnej wspétpracy na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, ktéra ma doprowadzi¢ do wiekszej harmonizacji i efek-
tywnosci tych dziatan. Trzy lata pézniej w 2015 roku uchwalono Agende na
Rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030, ktéra jest planem rozwoju dla
Swiata, zaktadajgcym w perspektywie do 2030 r. eliminacje ubéstwa, god-
ne zycie dla wszystkich ludzi oraz zapewnienie pokoju. Agenda Rozwoju
zastepuje przyjete w 2000 r. Milenijne Cele Rozwoju. Przyjete nowe cele
zawarte w Agendzie ustalono w drodze miedzynarodowych negocjacji ko-
ordynowanych w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych przez Panel
Wysokiego Szczebla w Sprawie Agendy Rozwoju Po Roku 2015 (High Level
Panel on the Post-2015 Development Agenda - HLP). HLP ogtosit reko-
mendacje dla kolejnego globalnego planu rozwoju, wzywajac wybitne oso-
bisto$ci z catego swiata do stworzenia nowego globalnego partnerstwa na
rzecz wyeliminowania ubéstwa i transformacji gospodarek zgodnie ze
zréwnowazonym rozwojem. Agenda zawiera 17 celéw Zréwnowazonego
Rozwoju oraz powigzanych z nimi 169 podceléw, monitorowanych odpo-
wiednimi wskaznikami. Wymienione ponizej 17 celéw Zréwnowazonego
Rozwoju jasno wskazuja na budowanie idei zr6wnowazonego spoteczen-
stwa w wielu aspektach ludzkiego zycia (rys. 1). Zaliczamy do nich18:

1. Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na caltym $wiecie.

2.  Wyeliminowanie gtodu, zapewnienie bezpieczenstwa zywno$ciowe-
go i lepszego odzywiania, promowanie zréwnowazonego rolnictwa.

3. Zapewnienie wszystkim w kazdym wieku zdrowego zycia oraz pro-
mowanie dobrostanu.

4. Zapewnienie wszystkim inkluzywnej i wysokiej jakosci edukacji oraz
promowanie uczenia sie przez cate zycie.

5. Osiagniecie réwnosci pici i wzmocnienie pozycji wszystkich kobiet
i dziewczat.

6. Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkéw sani-
tarnych.

7. Zapewnienie wszystkim dostepu do stabilnej, zréwnowazonej
i nowoczesnej energii po przystepnej cenie.

8. Promowanie inkluzywnego izréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego, zatrudnienia i godnej pracy dla wszystkich ludzi.

18 http://www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/agenda-na-rzecz-zrownowazonego-
rozwoju-2030-i-cele-zrownowazonego-rozwoju/2850 (dostep: 14.02.2016 r.).
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9. Budowanie odpornej infrastruktury, promowanie zréwnowazonego
uprzemystowienia oraz wspierania innowacyjnosci.

10. Zmniejszenie nier6wnosci w obrebie panstwa i miedzy panstwami.

11. Uczynienie miast iludzkich osiedli, aby byty inkluzywnymi, bez-
piecznymi, odpornymi i zréwnowazonymi miejscami.

12. Zapewnienie zrownowazonej konsumpcji i zréwnowazonych wzor-
c6éw produkcyjnych.

13. Podjecie pilnych dziatan zwalczajgcych zmiany klimatyczne i ich skutki.

14. Chronienie mérz ioceanéw oraz wykorzystywanie ich zasobow
w zréwnowazony sposob.

15. Chronienie, przywrdcenie i promowanie zrownowazonego wykorzy-
stywania ekosystemoéw ladowych, zarzadzanie lasami w sposéb
zréwnowazony, zwalczanie pustynnienia, zatrzymanie i odwrdcenie
procesu degradacji gleby, powstrzymanie strat w bioréznorodnosci.

16. Promowanie pokojowego iinkluzywnego spoteczenstwa, sprzyjaja-
cego zréwnowazonemu rozwojowi, zapewnienie wszystkim ludziom
dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci, tworzac efektywne, obywatel-
skie i inkluzywne instytucje na wszystkich szczeblach.

17.  Wzmocnienie sposobu implementacji celéw i odnowienie $wiatowe-
go partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Fundamentem do stworzenia powyzZszych celéw zréwnowazonego
rozwoju byto 5 najwazniejszych elementéw: ludzie, nasza planeta, dobro-
byt, pokdj na $wiecie i partnerstwo, czyli wszystko to, co jest zwigzane
z budowaniem spoteczenistwa. Cele zr6wnowazonego rozwoju maja za-
pewni¢ wszystkim ludziom mozliwo$¢ wykorzystania swojego potencjatu
z godnos$cia, wzdrowym S$rodowisku izgodnie zzasadg réwnosci. Maja
chroni¢ Ziemie przed pogarszajacym sie stanem $rodowiska, wspierajac
potrzeby obecnych i przysztych pokolen. Maja zapewni¢ wszystkim lu-
dziom godne i satysfakcjonujace Zycie oraz sprawi¢, by rozwoj gospodar-
czy, spoteczny itechnologiczny zachodzit w zgodzie znaturg. Budowaé
pokoj i spoteczenstwo wolne od strachu i przemocy. Zmobilizowa¢ $rodki
potrzebne do wdrozenia tej agendy poprzez rewitalizacje globalnego part-
nerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju w duchu wzmocnionej global-
nej solidarnosci, skupionego w szczegdlnosci na potrzebach najbiedniej-
szych o0s6b inajbardziej wrazliwych grupach oraz we wspoétpracy
wszystkich panstw, stron i ludzi na catym $wiecie.

Przedstawione powyzej cele zrownowazonego rozwoju wpisuja sie
w autorska koncepcje modelu réwnowagi bytu. W tym celu dwie kategorie
okreslone przez autorke poziomem jakoSci Zycia i jako$cig zycia potaczono
w jedng kategorie réwnowagi zycia (bytu), okreslajac je jako pewng zalez-
nos¢, ale niekoniecznie zbiezno$¢ pomiedzy obiektywnymi i subiektywny-
mi ocenami zycia ludzi (rys. 2).
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Rys. 1. Cele Zrownowazonego Rozwoju zgodnie z Agenda 2015 r.
Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny.
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Dlaczego wsp6lng kategorie nazwano rownowagg zycia (bytu)? Wyni-
ka to z faktu, ze cztowiek (wedtug podstawowej koncepcji potrzeb Maslo-
wa) musi mie¢ najpierw zaspokojone potrzeby podstawowe (fizjologiczne)
na okres$lonym poziomie, potem realizuje potrzeby wyzszego rzedu.
Odczuwa wdéweczas zadowolenie z zycia, a wiec jakoS$¢ jego zycia wzrasta.
Pojawia sie sytuacja réwnowagi pomiedzy tym co materialne (co posiada)
a niematerialne (to co odczuwa). Pojecie to nawigzuje do wiekszosci po-
stawionych nowych celéw zré6wnowazonego rozwoju na lata 2016-2030,
ktéra wskazuje na realizacje idei zréwnowaZonego spoteczenstwa. Co
oznacza to pojecie?

W modelu réwnowagi bytu wyrézniono poziom jakoSci zycia, czyli:
»Stopien zaspokojenia potrzeb ludzkich wynikajacy z konsumpcji débr ma-
terialnych i ustug oraz wykorzystania waloréw Srodowiska naturalnego
i spotecznego”??. Definicje te uznano za witasciwg, okreslajaca obiektywne
wskazniki o charakterze iloSciowym?20. Wskazniki, ktére sg tatwo mierzal-
ne, majgce posredni wptyw na jako$¢ Zzycia ludzi i ich poczucie szczeScia.
Jako druga kategorie wyroézniono jako$¢ zycia, ktora przyjeto definiowac
jako ,subiektywne postrzeganie wilasnego Zycia w ramach okreslonego
systemu wartos$ci i w okre§lonych warunkach spotecznych, gospodarczych
i politycznych”2! oraz ,stopien satysfakcji cztowieka (spoteczenistwa) z ca-
toksztattu swej egzystencji”22. Do pomiaru jakosci zycia stuza wskazniki
subiektywne, czesto trudno mierzalne, ktére odzwierciedlajg w sposob
bezposredni odczucia ludzi co do ich Zycia i poczucia szcze$cia. Koncepcja
ta nawigzuje do koncepcji stopnia zaspokojenia potrzeb wedtug E. Allardta,
ktéry wyréznit 3 wymiary zaspokajania potrzeb:

— posiadanie (having), czyli srodki ekonomiczne, mieszkanie, zatrudnie-
nie, warunki pracy, zdrowie, edukacja;

— uczucie (loving), czyli kontakty ze spotecznos$cia lokalng, relacje rodzin-
ne, kontakty towarzyskie, stosunki miedzyludzkie;

— istnienie (being), czyli mozliwo$ci samookreslenia, bezpieczenstwo
osobiste, aktywno$¢ polityczna, spedzanie wolnego czasu, zadowolenie
Z pracy?2s.

19 Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja. PWE, Warszawa 2002, s. 39.

20 J. Berbeka, Poziom Zycia ludnosci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europej-
skiej. Wydawnictwo AE Krakowie, Krakow 2006.

P. Rogala, Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia
w gminach. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Jelenia Goéra-Poznan 2009,
s. 7.

Cz. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj gospodarczy i spoleczny. Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2010, s. 42.

E. Allardt, Having, loving, being. An alternative to the Swedish model of welfare
research, [w:] M. Nussbaum, A. Sen, The quality of life, Oxford, Clarendon press,
Oxford 1993, s. 88-94.
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Wedtug tej koncepcji mozna przyja¢, ze grupa wskaznikéw ,to have”
odnosi sie do posiadania pewnych débr i ustug, co mozna okresli¢ w sposéb
obiektywny. Natomiast pozostate dwie grupy ,to love” i ,to be” odnosz3 sie
do subiektywnych odczu¢ ludzi, dotyczacych ich zycia i poczucia szczeScia.

Przypatrujac sie definicjom w badaniach poziomu i jakos$ci zycia nalezy
zwr6ci¢ uwage na znany raport Stiglitza, ktéry wyr6znit wylacznie jakosé
zycia, ale rozpatrywang w dwoch wymiarach: dobrobytu obiektywnego
oraz dobrobytu subiektywnego (z ang. subjectivewell-being), okres§lanych
w jezyku polskim jako dobrostan. W ramach warunkéw obiektywnych, jak
podkresla autor, powinny by¢ brane pod uwage m.in.: materialne warunki
zycia, zdrowie, edukacja, aktywnos¢ ekonomiczna, czas wolny i relacje spo-
teczne, osobiste bezpieczenstwo, jakos¢ panstwa i jego zdolno$¢ do zapew-
nienia ludziom podstawowych praw oraz sposéb realizacji tych praw,
a takze jako$¢ infrastruktury i $rodowiska naturalnego w miejscu zamiesz-
kania. Pomiar dobrobytu subiektywnego powinien obejmowac postrzegang
jakos¢ zycia, tzn. satysfakcje, jaka czerpia ludzie z réznych jego aspektéw
oraz z zycia jako catosci, ale takze elementy dotyczace samopoczucia psy-
chicznego i odczuwanych stanéw emocjonalnych?4. Sg to elementy zaliczo-
ne w 2015 roku jako gtéwne cele zréwnowazonego rozwoju, ktére do 2030
roku powinny by¢ zrealizowane prowadzgc do zréwnowazenia wielu
aspektéw ludzkiego zycia, ktore zapewnig odpowiednia dla kazdego czto-
wieka jako$¢ zycia, a w konsekwencji godno$¢ zycia. Oczywiscie jest to
okreslane na poziomie jednostki, ale to jednostki tworzg cate spoteczen-
stwo i mogg prowadzi¢ do zrownowazenia. Oznacza to, Zze zrOwnowazone
spoteczenstwo to takie, w ktdrym jednostki odczuwajg wiasng subiektyw-
ng jakos$¢ zycia, mierzong obiektywnymi wskaznikami, a wyznaczenie po-
ziomu uniwersalnego nie jest mozliwe ze wzgledu na indywidualny poziom
zadowolenia. Jednak kazda jednostka, ktéra odczuje zadowolenie, bedzie
kolejng ,cegietka” do rownowagi w spoteczenstwie.

Rozwazajac obiektywny i subiektywny wymiar jako$ci zycia, mozna
wskazac i podkresli¢ przestanki wyznaczajace szczeg6lnie wazng role aspek-
towi subiektywnemu. Po pierwsze, celem rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego jest satysfakcja czerpana przez ludzi z dokonujacych sie zmian.
Najbardziej adekwatnymi miernikami stopnia zadowolenia sa oceny doko-
nywane bezposrednio przez samych zainteresowanych. Po drugie, czesto
bardzo trudne lub wrecz niemozliwe jest dokonanie tzw. obiektywnego
pomiaru wielu elementéw sktadajacych sie na jakos¢ zycia. Dotyczy to m.in.

24 Zob. m.in.: Report by the Commission on the Measurement of Economic Perfor-
mance and Social Progress (2009), http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/en/index.htm;
Measurement of the Quality of Life: TF3 Contribution to the summary report of the
Sponsorship Group,
http://epp.curostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality life/publications.
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oceny stopnia zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu, zwigzanych np. z re-
lacjami miedzyludzkimi czy stylem zycia. Po trzecie, wiedza o spotecznym
postrzeganiu warunkéw zycia, stanach emocjonalnych i satysfakcji spo-
tecznej moze mie¢ duze znaczenie praktyczne w planowaniu konkretnych
dziatan w zakresie polityki spoteczno-ekonomicznej. Czesto bowiem to
odczuwany - relatywizowany w stosunku do innych oséb lub odnoszacy sie
do przesztosci - a nie obiektywny poziom zZycia decyduje o postawach
i zachowaniach jednostek w sferze zycia osobistego i publicznego. Poczucie
zbyt duzego dysonansu miedzy odczuwanym poziomem zaspokojenia
potrzeb a aspiracjami generowac¢ moze roznego rodzaju dziatania adapta-
cyjnezs,

W zwigzku z tym warto moze przytoczy¢ dwa pytania postawione
przez Jana Owsinskiego i Tomasza Tarchalskiego: ,Czy jakos¢ zZycia ma cha-
rakter (bardziej) subiektywny czy (bardziej) obiektywny, a jesli jest subiek-
tywna, to czy jest sens, czy mozna, i jak jg zobiektywizowaé?”26. Zacznijmy
moze od kilku podstawowych, najczeSciej przytaczanych definicji jakoSci
zycia pojawiajacych sie w literaturze. Sicinski i Strzelecki definiuja jakos¢
zycia jako ,poziom oraz wzajemne powigzanie dwdch aspektéw egzystencji
ludzkiej - mozliwosci petni rozwoju jednostki ludzkiej oraz zadowolenia
z zycia”?7. ]. Kolipiniski natomiast podaje, ze ,na jakos¢ zycia sktada sie pra-
wo do wolnosci, do zycia w godnosci i dostatku”28. Natomiast S. Otok jakos¢
zycia nazywa ,zespotem czynnikéw przestrzenno-srodowiskowych, pro-
dukcyjnych i kulturowych, sktadajacych sie na rzeczywisto$¢, w ktorej
cztowiek zyje”29. T. Borys pisze, ze ,jako$¢ Zycia - w najogo6lniejszym sensie
- to obraz naszego Zycia oparty na okreslonym systemie wartoSci (syste-
mie aksjologicznym); obraz ten - jako zbiorczy atrybut cztowieka lub grupy
ludzi - w zaleZnosci od uzytych narzedzi jego opisu moze by¢ wyrazony
subiektywnie lub obiektywnie, jednowymiarowo lub wielowymiarowo itp.,

% Zob. m.in.: Subjective well-being and social policy (2010). Edited by Simon Chap-

ple, European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion http://ec.europa.eu; A. Szukietojé-Bienkunska, T. Walczak, Statystyczny
pomiar postgpu spoteczno-gospodarczego w zmieniajgcym si¢ swiecie, Wiadomosci
Statystyczne nr 7/8, Warszawa 2011.

J.W. Owsinski, T. Tarchalski, Pomiar jakosci zycia. Uwagi na marginesie pewnego
rankingu. Zeszyty Naukowe Wydzialu Informatycznych Technik Zarzadzania Wyz-
szej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania ,,Wspotczesne Problemy Zarza-
dzania” nr 1/2008, s. 60.

A. Sicinski, J. Strzelecki, Styl Zycia a jakos¢ zycia: przyczynek do problemow polity-
ki spolecznej. [w:] A. Sicinski, Styl zycia: koncepcje i propozycje. PWN, Warszawa
1976.

J. Kolipinski, Czlowiek — gospodarka — srodowisko — przestrzen. PWN, Warszawa
1978, s. 63.

2 8. Otok, Geografia spoteczna. PWN, Warszawa 1987, s. 79.
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uzyte narzedzia opisu jako$ci zycia tworzg jej rozne typologie”3°. Odnoszac

sie do sze$ciu klasyfikacji jako$ci Zycia, proponowanych przez T. Borysa

(indywidualna i zbiorowa jakos$¢ zycia, bezposredni i posrednia jako$¢ zy-

cia, obiektywna i subiektywna jako$¢ Zycia, nieoceniana i oceniana jakos¢

zycia, jako$¢ zycia wedtug systemow wartosci, holistyczna i ograniczona
jako$¢ zycia) mozna mie¢ wrazenie, Ze zbadanie tej kategorii jest bardzo
trudne do sklasyfikowania metodycznego.

W modelu rownowagi zycia na poziomie jednostki waznym elemen-
tem jest praca. Jednak w dobie kultu pracy dochodzi do zachwiania czasu
poswiecanego rodzinie i pracy. Dlatego istotne jest wdrazanie i edukacja na
temat idei Work Life Balance, czyli modelu zachowania réwnowagi pomie-
dzy zyciem zawodowym i osobistym (rodzinnym), co istotnie wptywa na
poziom jako$ci zycia i jako$¢ zycia ludzi (rys. 3). Work Life Balance (WLB)
definiowana jest jako: ,kierowanie uwagi na zachowania ro6wnowagi po-
miedzy zyciem zawodowym a Zyciem osobistym, co umozliwia jednocze-
$nie dazenie jednostki do samorealizacji w pozapracowniczych aspektach
zycia przy zachowaniu zrozumienia dla wielowymiarowoSci sytuacji”. Wy-
nika z tego, ze WLB to postawa przejawiajaca sie w dziataniach utatwiaja-
cych zachowanie réwnowagi miedzy pracg zawodowa a sferg zycia pry-
watnego.

W zwigzku z tym wydaje sie jednak, ze najbardziej odpowiednim roz-
wigzaniem z praktycznego punktu widzenia jest rozpatrywanie idei WLB
na trzech poziomach:

a) poziom jednostki - na tym poziomie, przestrzeganie idei WLB powoduje
redukcje negatywnych skutkéw nieréwnowagi - zmeczenia fizycznego,
stresu, obcigzenia psychicznego, natogéw. Zwiekszeniu ulega poczucie
bezpieczenistwa pracownika i jego rodziny,

b) poziom organizacji - na poziomie organizacji jest instrumentem popra-
wy jakosci pracy i zycia - dzieki temu wzmacnia sie zaangazowanie pra-
cownikow,

c) poziom spotecznosci (ujecie makroekonomiczne) - na poziomie spoteczen-
stwa realizacja idei WLB powinna skutkowa¢ zwiekszong tatwoscia znale-
zienia zatrudnienia (szczegélnie przez kobiety) po stabilno$¢ zatrudnienia,
ktora jest niezwykle istotna dla podejmowania decyzji o zatoZeniu rodziny
(w efekcie mozna liczy¢ na wzrost liczby urodzen), sprzyja umacnianiu sie
wiezi pomiedzy partnerami (spadek liczby rozwodéw i niepetnych rodzin).
Mozna zatem zatozy¢, Ze ograniczeniu ulegng nieréwnosci spoteczne
i zmniejszy¢ sie moga niekorzystne zjawiska (na przyktad réznego rodzaju
patologie), zwigzane z wykluczeniem spotecznym.

30 T. Borys, R. Knippschild (red.), Jakos¢ zycia w obszarze przygranicznym — wzmoc-

nienie ponadgranicznych przeplywow dla wspdlnego zrownowazonego rozwoju
i planowania regionalnego. Wydawnictwo AD REM, Jelenia Gora 2014, s. 12.
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Spoleczna osobiste,  aktywnos¢  polityczna, relacje rodzinne, kontakty
i ekologiczna spedzanie wolnego czasu, zadowoleni yskie, stosunki migdzy i

odpowiedzialno$¢

2 pracy
konsumenta

Roéwnowaga na poziomie jednostki

Rys. 3. Work Life Balance jako element koncepcji rownowagi zycia (bytu) na po-
ziomie jednostki
Zrédto: opracowanie wtasne.

Oczywiscie w krajach wysokorozwinietych juz dawno zauwazono, Ze
problem braku réwnowagi istnieje. Rozpoczeto sie od Japonii, gdzie wedtug
statystyk ponad 30 tys. pracownikéw umiera z przepracowania (karoshi -
$mier¢ z przepracowania). Stwierdzono, ze dotyczy to gléwnie perfekcjoni-
stéw, dla ktérych sukces zawodowy jest najwazniejszym celem w zyciu.
Ws$rdéd Europejczykéw roéwniez pojawil sie problem zgondéw zwigzany
z dtugotrwatym wysitkiem i stresem, wyczerpaniem i ,pogonig” za sukce-
sem, ktorego na razie nikt nie zdefiniowat. Wiele os6b dazy do sukcesu,
zaniedbujac zycie rodzinne. Czesto osiagaja sukces zawodowy i finansowy,
ale pozostaja z tym sami.

W Polsce réwniez mamy do czynienia z tym zjawiskiem, ze wzgledu na
zmiane lub inaczej swoista rewolucje po 1989 roku wzorcéw funkcjono-
wania w zyciu zawodowym i rodzinnym. Zostato to po prostu wymuszone
przez miedzynarodowe koncerny, ktére duzo oczekujg od swoich pracow-
nikéw, ale i pracownicy wiele oczekuja od nich. To powoduje, Ze jedna
i druga strona wymusza niejako stawianie pracy na pierwszym miejscu.
Obecnie jest to dos$¢ tatwe ze wzgledu na duza dynamike zmian na rynku
pracy, ktore dotycza warunkdw pracy, jak i wymagan pracodawcéw.
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Wynika z tego, ze koncepcja WLB wpisuje sie w model réwnowagi zy-
cia na poziomie jednostki, gdyz zaburzenia wystepujace na styku praca -
zycie zawodowe wptywa na rownowage bytu, czyli bedziemy duzo zara-
bia¢, ale nasze odczucia subiektywne moga by¢ negatywne ze wzgledu na
brak np. czasu, przyjaciét czy rodziny.

Idea zréwnowazonego spoteczenstwa wpisuje sie w cele zréwnowazone-
go rozwoju przedstawione w Agendzie 2015 do roku 2030. Powoduje to, ze
powinni$my sie zastanowi¢ nad elementami, ktére tworzg rownowage w spo-
teczenistwie na poziomie jednostki, jak i na poziomie catego spoteczenistwa.
Beda one wyznacznikami, ktére poprawig réwnowage zycia jednostki.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

Anna Jakubczak

1. Przestanki rozwoju CSR

W rozdziale tym zostang przedstawione wybrane uwarunkowania
i tendencje zwigzane z rozwojem CSR w praktyce biznesowej w kontekscie
zZréwnowazonego rozwoju.

Przedsiebiorcy dziatajacy na coraz bardziej globalnym i turbulentnym
rynku poszukujg nowych sposobéw podnoszenia poziomu konkurencyjno-
$ci. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR (Corporate Social
Responsibility) jest jednym z rozwijajgcych sie obecnie nurtow w zarza-
dzaniu, w ramach ktérego biznes moze poszukiwaé rozwigzan na prowa-
dzenie dziatalno$ci w innowacyjny spos6b31.

Klasycy teorii zarzadzania w tym, spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, podajg jej rozne definicje32. Dotychczas nie uzgodniono jednego wspol-
nie uznanego pojecia33, ale w literaturze przedmiotu nie brakuje definicji,
ktére mozna uznac za zblizone. Na przyktad wedtug uznanej normy PN ISO
26000, ktéra zbiera i ujednolica w sposdb najbardziej petny zagadnienia
spotecznej odpowiedzialnosci, CSR jest odpowiedzialno$cig organizacji za
jej dziatania i wptywy na spoteczenistwo i Srodowisko. Odpowiedzialnos¢ ta
przejawia sie w etycznym i transparentnym dziataniu3+.

Definicja spotecznej odpowiedzialnosci jest jednym z nowszych pojec
w zarzadzaniu. Zmiany obserwowane w otoczeniu biznesu, szczeg6lnie
w spoteczenstwie, ale takze w srodowisku naturalnym i gospodarce spo-
wodowaty wzrost zainteresowania tym zagadnieniem. Podstaw rozwoju
CSR nalezy szuka¢ na przetomie osiemnastego i dziewietnastego wieku.
W tym okresie pojawili sie wielcy filantropii np. Andrew Carnegie, George
Peabody, John D. Rockefeller, a doktryna dobroczynnosci wywodzaca sie
z Biblii nie wigzata jeszcze dziatalnosci charytatywnej z dziatalnoscia go-

31 R. Karaszewski, i inni (red.), Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu. Perspektywy

i kierunki rozwoju. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2011, s. 11.

D.K. Zuzek, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu a zrownowazony rozwoj przedsie-
biorstw, Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarno-
wie, t. 21, nr 2, 2012, s. 198.

S. Rahman, Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate Social Respon-
sibility, World Review of Business Research, Vol. 1. No. 1. 2011, s. 166-176.

3 Polska Norma ISO 26000
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spodarcza. Filantropia byta warto$cia sama w sobie. Na przetomie kolej-
nych wiekdéw uprzemystowienie niosgce wiele zagrozen i konfliktéw spo-
wodowato zmiane doktryny opartej na powierniczosci, r6wnowadze i stuz-
bie. Rozkwit koncepcji CSR mozna datowaé na drugg potowe dwudziestego
wiekus35, nie oznacza to, ze CSR to koncepcja mtoda, gdyz spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ lub jej brak towarzyszy cztowiekowi od pierwszych chwil
tworzenia sie rynku i kapitalizmu, czyli wymiany doébr i ustug oraz naro-
dzin pienigdza. CSR jest obecny w biznesie takze obecnie. Wiele firm stosu-
je zasady spotecznie odpowiedzialne zupeinie nieSwiadomie.

W latach 60. XX wieku w Stanach Zjednoczonych H.R. Bowen po raz
pierwszy uzyt pojecia ,spoteczna odpowiedzialno$¢” i od tego czasu podej-
mowane s3 liczne préby definiowania CSR. Bowen uwazat, Ze spoteczng od-
powiedzialno$¢ rozwazac nalezy w kategoriach obowigzku menadzera, a nie
organizacji do dzialania w zgodzie z celami i warto$ciami spoteczenstwas3e.

0d tego czasu pojecie CSR ewoluowato pod wplywem zmian w otocze-
niu, szczegdblnie globalizacji i byto interpretowane na wiele sposobéw. Mi-
mo Ze nie ma dotychczas catkowitej zgodnos$ci co do brzmienia jej definicji
mozna wskazac kilka elementow, ktére nalezy uznac¢ za spo6jne i powszech-
nie uznawane. Przede wszystkim dobrowolnos¢ i uznawalno$¢ celéw spo-
tecznych jako réwnolegltych wzgledem celéw biznesowych. Oczywiscie,
nalezy doda¢, ze wsréd praktykow istnieje sktonnos¢ do wybidrczego,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, podejmowania sie realizowania tych
celow. Kolejnymi elementami wspélnymi sg: wyrédznianie trzech wymiarow
CSR, czyli ekonomicznego, Srodowiskowego i spotecznego; etycznos¢ dzia-
tan oraz kierowanie ich do szerokiej grupy réznych interesariuszy3’.

W ramach prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej uwzgledniajacej ce-
le spoteczne, przedsiebiorcy oczekuja, ze zastosowanie sie do zasad CSR
spowoduje w diuzszej perspektywie uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Przewaga ta oparta ma by¢ miedzy innymi, na tym, Ze w trakcie implemen-
tacji strategii spotecznej odpowiedzialno$ci warto$¢ dodang uzyskuje sie
dzieki opracowywanym oryginalnym i trudnym do nasladowania przez
konkurentéw rozwigzaniom w réznych obszarach zarzadzania38,3°.

3 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym

i empirycznym, Difin, Warszawa 2001, s. 25-26.

36 S. Rahman, op. cit. 167.

37 A., Jakubczak, Dialog jako element strategii CSR — case study, Humanizacja pracy,

2015

M. Zychlewicz, Spoleczna odpowiedzialnosci biznesu jako strategia prowadzenia

polskich przedsigbiorstw, Wspolczesne Problemy Ekonomiczne 2015, nr 11, s. 283.

3 M. Gotowska, A. Jakubczak, Norma ISO 26 000, jako podstawa tworzenia strategii
CSR w przedsigbiorstwie — casestudy, w: B. Bartniczak, K. Trzciniak (red.), Wspoi-
czesne uwarunkowania zarzgdzania srodowiskiem. Wydawnictwo AD REM, Jelenia
Gora, s. 304-314.
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Skuteczno$¢ implementacji odpowiedzialnosci do modelu biznesowe-
go zalezy od zaangaZzowania wtascicieli, kadry zarzadzajgcej i pracowni-
kéw, a takze wspdipracownikéw przedsiebiorstwa w przestrzeganie
wspdlnie wytyczonych wartos$ci‘0.

Koncepcja CSR z samej definicji jest zwigzana ze zréwnowazonym
rozwojem, przedsiebiorstwo przyjmujace do strategii zasady odpowie-
dzialno$ci ma na wzgledzie dobro interesariuszy, w tym szczegdlnie dobro-
stanu spoteczenstwa, ktory jest wynikiem zréwnowazonego rozwoju
w kwestii dobrobytutl. Idee CSR wpisuja sie doskonale w paradygmat
zréwnowazonego rozwoju, a takze spotecznej gospodarki rynkowej. Mozna
powiedzie¢, ze z zalozenia spoteczna odpowiedzialno$¢ jest odpowiedzia
sektora prywatnego na te dwa wyzwania wazne dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego??, a biznes jest postrzegany w tym miejscu jako partner dla
spoteczenstwa. Dlatego ten model biznesu znajduje sie w obszarze zainte-
resowan, nie tylko samych biznesmendw, ale takze instytucji panstwowych
oraz miedzynarodowych np. Unii Europejskiej. W strategii ,Europa 2020”
silnie promuje sie idee CSR i podejmuje inicjatywy propagujace i zachecaja-
ce biznes do podazania drogg etyki w wyznaczonych obszarach (rys. 1)43.

Unia Europejska poprzez Komisje Europejska wyznacza réwniez prio-
rytety dotyczace dziatan w obrebie spotecznej odpowiedzialnosci**:

1. Nadanie uniwersalnych ram oraz wyznaczenie wspolnych kierunkéw
rozwoju i standardéw dla ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci,
ze wzgledu na to, ze w réznych krajach Unii funkcjonujg odmienne prak-
tyki w tym zakresie.

2. Podkres$lenie rosngcego znaczenia CSR dla biznesu, w obszarze przestrze-
gania praw cztowieka i zarzadzania taficuchem tworzenia warto$ci.

3. Podkreslenie roli matych i srednich przedsiebiorstw w gospodarce wie-
lu panstw cztonkowskich i na§wietlenie znaczenia wspierania mozliwo-
$ci pomiaru czynionych przez te przedsiebiorstwa postepéw w realizacji
zagadnien CSR.

40 K. Chudy, U. Siedlecka, Determinanty zainteresowania CSR a konkurencyjnosé

przedsiebiorstwa — zestawienie macierzowe. Strategie i determinanty wzrostu warto-
Sci przedsiebiorstwa, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011.
4 Kapital spoteczny dla gospodarki, O CSR, ISO 26000, dostgp on-line,
www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 [11. 04. 2012].
A. Jakubczak, Znaczenie ekonomii spotecznej w zrownowazonym rozwoju, Uniwer-
sytet Szczecinski Zeszyty Naukowe 2014, nr 826, Studia i Prace Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania nr 37, Zarzadzanie tom 3.
J.M. Barroso, Strategia Europa 2020 oznacza rowniez odpowiedzialnosé¢ dla przej-
mujgcej prezydencje Polski, w: Kompendium CSR, "Media Planet" 2011, nr 6, s. 2.
Corporate Social Responsibility. National Public Policies in the European Union.
Compendium 2014. N. Williamson i inni, European Commission 2014, s. 15.
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Rys. 1. Obszary polityki wobec CSR wspierane przez UE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Corporate Social Responsibility.
National Public Policies in the European Union. Compendium 2014. N. Wil-
liamson i inni, European Commission, 2014.

. Znaczenie polityki socjalnej i polityki zatrudnienia nakierowanej
na inkluzje jako waznego priorytetu ,,Agendy 2020” w kontekscie poja-
wiajacego sie kryzysu. Wiele zaangazowanych w CSR krajow probuje
skoncentrowa¢ swoje wysitki wokét tych probleméw.

. Wzrost krytyki konsumenckiej, ktéra pod uwage bierze odpowiedzialne
zrédta i odpowiedzialne produkty w procesie gospodarowania, warun-
kujac sukces przyjmowanych strategii CSR od tych wymagan.

. Dalszy nacisk na rozwdj raportowanie i jawnosci w zakresie praktyk
CSR przez duze przedsiebiorstwa.

. Wzrost swiadomosci konsumentéw powoduje konieczno$¢ rozwoju
szkolenn dla menadzeréw, kierunkéw studiéw i innych form edukacji,
aby zapobiega¢ i redukowa¢ wszelkie niedociggniecia zwigzane z sto-
sowaniem zasad CSR.

. Zachecanie krajow do rozszerzania wachlarza dzialan wspierajacych
rozwéj CSR w réznych aspektach poprzez stosowanie strategii i pro-
gramoOw na poziomie krajowym.
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9. Wzmacnianie nacisku na spotecznie odpowiedzialne inwestowanie
w konteks$cie kryzysu finansowego, ktére jest obecnie realizowane
przez wybrane kraje i korporacje.

10. Zwiekszenie zakresu dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji
i raportowaniem finansowym.

11. Zmiany klimatyczne i rownowaga $rodowiskowa jako wazne tematy
agendy CSR.

Prace Komisji Europejskiej w jednym z wytycznych koncentrujg sie na
okresleniu mozliwos$ci pomiaru realizacji zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci, tak aby mozna byto kontrolowa¢ postepy wdrozen oraz narzucac
pewne jej standardy biznesowi. Jednak jednymi z waznych zatozen CSR,
lezacymi u podstaw jej istoty, sa dobrowolnos$¢ dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych i swoboda w wyborze celéw i Srodkéw ich realizacji*5,*6. Na
przyktad K. Davis uwaza, ze ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ zaczyna sie tam,
gdzie konczy sie zasieg oddziatywania prawa.” Jest to zatem w sprzecznosci
z intencja formalizacji i standaryzacji dziatalno$ci CSR. Nie jest to jedyny
problem w zakresie wdrazania samej idei do praktyki biznesowe;.

2. Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie

Zagadnieniem wymagajacym rozpatrzenia jest jako$¢ wdrazanych do
praktyki gospodarczej rozwiazan opartych na zasadach spotecznej odpo-
wiedzialnosci i ich skuteczno$¢, a wtasciwie rozpoznanie przyczyn niskiego
stopnia aplikacyjnos$ci CSR w gospodarce polskiej.

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw jest coraz
czesSciej poruszanym tematem w gremiach naukowych i biznesowych, jed-
nak czy dyskusja prowadzona w obrebie tego zagadnienia jest prowadzona
skutecznie? Czy argumenty formulowane przez naukowcéw, doradcéw
i ekspertéow oraz réznego typu instytucje administracji publicznej trafiajg
na podatny grunt i czy trafiajg do wtasciwych odbiorcow? Jakie sg efekty
tych spotkan, debat, konferencji i programoéw? Czy wiedza przekazywana
menadzerom moze w perspektywie najblizszych lat zaowocowac skutecz-
nymi wdroZeniami koncepcji spotecznie odpowiedzialnego modelu biznesu?

45 A. Jakubczak, M. Gotowska, The quality of life at work and socially responsible
actions directed at employees on the example of a service company, "ACTA Scien-
tarium Polonarum Oeconomia" 2014, 14(1), s. 37-46.

Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Eu-
ropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Odnowio-
na strategia Unii Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsigbiorstw, Bruksela 2011, dostgp on-line http://eur-lex.europa.cu
[10.04.2012].
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Koncepcja biznesu opartego na spotecznej odpowiedzialnosci jest roz-
patrywana czesto w relacji opozycyjnej do klasycznej koncepcji opartej na
dazeniu do efektywnos$ci ekonomicznej jako podstawowego celu prowa-
dzenia dziatalno$ci przez jednostki komercyjne (rys. 2), dlatego biznes jest
zainteresowany pomiarem efektywnosci dziatan CSR-owych#7 i oceng sku-
tecznoSci tych dziatan*s. Proces gospodarowania jest uwarunkowany ogra-
niczonos$cig zasobow. Wobec tego najbardziej racjonalnym rozwigzaniem,
biorgc za kryterium efektywnos$¢, jest dazenie do maksymalizacji efektu
z Zaangazowanych zasobdéw.

Zysk
Zasoby
pracy
Proces produkgji Produkty
i Swiadczenia ustug ustugi
Zasob Zasoby
Yo kapitatu

Ograniczone . .

Rys. 2. Uwarunkowania celowosci dziatalno$ci gospodarczej
Zrédto: opracowanie wtasne.

Cele spoteczne, jakkolwiek szczytne i wazne, stoja niejednokrotnie
w sprzecznosci z koniecznoscia realizacji zyskow. Nalezy jednak podkreslic,
ze sama koncepcja CSR nie wymaga, aby z tych zyskow rezygnowac i pozo-
stawia prawo osiggania zyskéw jako niepodwazalne i tozsame z prowadze-
niem dziatalno$ci gospodarczej i wyznacznik sukcesu. Zgodnie z ekonomicz-
ng teorig efektywnosci i przy $wiadomo$ci ograniczonosci zasobow,
dostepnych w procesie gospodarowania, nie mozna jednak nie zauwazyc¢, ze

47 K. Mizera, Pomiar efektywnosci CSR w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Wyz-

szej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, s. 263-281.
*® N. Cwik, Mierzenie efektywnosci CSR, w: Mierzenie efektywnosci i wplywu spotecz-
nego CSR, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa brak daty, s. 3-5.
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w okreslonych sytuacjach miedzy celami spotecznymi a ekonomicznymi orga-
nizacji moze dochodzi¢ do konfliktu. A w skutek tego maksymalizacja zysku
nie bedzie mozliwa. Dlatego w przedsiebiorstwach komercyjnych potrzebne
jest przewartoSciowanie i ustalenie celéw priorytetowych, biorgce pod uwage
nie tylko rachunek kosztow wewnetrznych, ale takze zmiany w otoczeniu
organizacji. Zrédta zyskéw znajduja sie poza organizacja, dlatego nie ma inne-
go wyjscia dla biznesu, jak podjecie krokéw przyblizajacych model zarzadza-
nia do spotecznie odpowiedzialnego. Jest to zmiana ewolucyjna, dlatego ob-
serwowane zmiany jako$ciowe i iloSciowe s3g mato zauwazalne#.

W realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznes potrzebuje
partnerstwa. Jednym z centralnych partneréw sg konsumenci. Znaczenie kon-
sumentdéw jako strony niezbednej do realizacji idei CSR w biznesie jest
niepodwazalne, cho¢by z tego powodu, Ze s3 to partnerzy rynkowi dla przed-
siebiorcow. Kazda koncepcja biznesowa musi wobec tego napotka¢ zrozumie-
nie i akceptacje obu stron, aby mogto doj$¢ do skutecznej wymiany rynkowe;.
Z duza pewnos$cia mozna ustali¢, ze przedsiebiorcy w Polsce nie s3 jeszcze
gotowi do wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci. Wedtug wynikéw badan
[Karaszewski, Hoppe, Gotowska, Jakubczak 2013] konsumenci réwniez nie sg
jeszcze na to gotowi. Jednymi z waznych przyczyn sa niski poziom zycia oraz
niski poziom spotecznej odpowiedzialno$ci konsumentows0.

Konieczna jest zatem zmiana postaw w sferze biznesu i konsumentéw,
ktéra jak kazda zmiana spoteczna wymaga czasu. Zmianie tej sprzyja roz-
woj spoteczenstwa obywatelskiego i informatycznego, wzrost kapitatu spo-
tecznego, a takze podniesienie poziomu Zycias!l. We wszystkich tych obsza-
rach potrzebne jest wsparcie panstwa, ktére roéwniez powinno by¢
spotecznie odpowiedzialnes2. Srodkiem do tak radykalnej zmiany jest row-
niez edukacja poprzez dialog.

Przecietny maty lub $redni przedsiebiorca ustyszawszy pierwszy raz
o CSR pyta, a ile to bedzie kosztowa¢? I nawet jesli ustyszy, ze niewiele lub
nawet w niektérych przypadkach nic. Po prostu niedowierza lub w najlep-
szym wypadku macha reka méwiac, ze to kolejny zbedny dodatek do jego
biznesu, i Ze nie ma na to czasu. Nie pomagaja zapewnienia, ze strategia

4 B. Rok,: Wizja Katastroficzna, w: Raport, Odpowiedzialny biznes w Polsce, FOB,
Warszawa 2014, s. 4.

M. Gotowska, Powigzania poziomu i jakosci zycia ze zrownowazonym rozwojem
w ujeciu teoretycznym i badawczym, Handel Wewnetrzny, Rynek, Przedsi¢biorstwo,
Konsumpcja, Marketing 2013, nr 6, s. 22-23.

A. Jakubczak, M. Gotowska, G. Hoppe, Knowledge management for sustainable
development in the area of the legal environment, POLSKIE STOWARZYSZENIE
ZARZADZANIA WIEDZA, Seria: Studia i Materiaty, nr 61, s. 67-78,

R. Karaszewski, M. Gotowska, G. Hoppe, A. Jakubczak, Spofeczna odpowiedzial-
nos¢ przedsigbiorstw i konsumentow — studium przypadku, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 318, Wroctaw 2013, s. 325-333.
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CSR to prowadzenie tego samego biznesu, ale w inny sposob, ze wiele dzia-
fann odbywa sie bezkosztowo albo moze przynie$¢ oszczedno$¢ kosztow.
Niejednokrotnie przekonania kierujacych przedsiebiorstwami sprawiaja,
ze nie poddaja sie oni Zadnej argumentacji.

Bardziej postepowi przedsiebiorcy lub menadzerowie wiekszych firm,
ktérzy byli juz na niejednym szkoleniu lub zetkneli sie z odrobing teorii
w praktyce, réwniez nie sa wcale tak optymistycznie nastawieni do wdraza-
nia strategii CSR. Po prostu niekoniecznie sg ekspertami w dziedzinie CSR lub
nie maja wielostronnego spojrzenie na rzeczywisto$¢, tak jak trenerzy CSR
czy naukowcy. Brak doswiadczenia i wiedzy to nie jedyna bariera. Na przy-
ktad wdrozenie normy PN ISO 26000, to kolejne wdrozenie, ktére ma sie
optacaé. Wymierne efekty jej implementacji moga sie ujawni¢ niejednokrot-
nie po latach. Jesli nie wida¢ wymiernych efektéw, a w dodatku norma jest
niecertyfikowana, pogtebia to sceptycyzm przedsiebiorcéw. Lepiej wdrozy¢
jedna (lub kilka) z norm certyfikowanych, takich jak na przyktad: AA 8000.
Nie zawsze wdrozenie to okazuje sie skuteczne, poniewaz nie obejmuje kom-
pleksowo zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci.

Brak wiedzy (rys. 3) na temat CSR owocuje wypaczeniem jego idei.
Wykorzystuje sie ja jako dobry sposéb na odwrécenie uwagi od rzeczywi-
stych szkéd wyrzadzanych Srodowisku czy spoteczenstwu, aby w ten spo-
s6b poprawic wizerunek firmy>33.

Partnerami, bez ktérych zadne proby wdrozenia zmian nie zakonczg
sie sukcesem sa pracownicy. Bywa, Ze sie tego procesu boja. W Polsce
w warunkach po kryzysie lub wychodzenia z niego, cho¢ dla niektérych
kryzys jest permanentny, rynek pracy jest tak elastycznys+5s (rys. 4), zZe
nagminnie dochodzi do nieprawidtowych relacji pomiedzy pracownikami
a pracodawcami, nalezga do nich mobbing5¢ i tamanie praw pracowniczych.
Pracownicy w wielu firmach sa ponadto obcigzani coraz wieksza liczba
obowigzkéw wynikajacych np. ze zmiany technologii czy informatyzacji
systemoéw zarzadzania, dlatego kazda kolejna zmiana taczy sie dla nich ze
stresem. Paradoksalnie, dotyczy to takze tej zmiany, ktéra mogtaby im po-
tencjalnie pomdc w ksztalttowaniu lepszych relacji z pracodawca.

3 K. Bachnik, Harvard Business Review Polska,Rewolucja w CSR (wywiad
z W. Visserem, http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/rewolucja-w-csr-wywiad-z-
w-visserem/

R. Nowak-Lewandowska, Regulacja i deregulacja rynku pracy w Polsce a wzrost
gospodarczy, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe. Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Katowicach nr 213, Katowice 2015, s. 189.

LMP indicators for monitoring the employment guidelines http://ec.europa.cu/
eurostat/data/database 22.02.2016.

A. Jakubczak, M. Gotowska, Styl kierowania a wystegpowanie mobbingu w przedsie-
biorstwie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu 2011, nr 34,
s. 237-245.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database 22.02.2016.
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Badania przeprowadzono na kilku grupach respondentow w latach 2012 i 2014,

EPL (Employment Protection Legislation) Indeks Prawnej Ochrony Zatrudnienia

zostat opracowany przez OECD na podstawie 22 obszarow tematycznych z zakresu
regulacji zatrudnienia. Im nizsza jego warto$¢ tym udziat wsparcia panstwa na rynku
pracy jest mniejszy w relacji do GDP a elastyczno$¢ na rynku pracy wicksza.
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3. Wyzwania zré6wnowazonego rozwoju a CSR

Dlaczego dzi$ bardziej niz kiedykolwiek ro$nie zainteresowanie spotecz-
ng odpowiedzialnosScig biznesu? Przyczyn jest wiele, wynikajg one ze zmian
globalnych w obszarze spotecznym, ekonomicznym i ekologicznym (rys. 5).

Nieréwnos$é

N\

Degradacja
Srodowiska
naturalnego

N /

Rozwéj
spoteczenstwa
obywatelskiego

/

Rozw6j nauk
i technologii

Rys. 5. Globalne trendy w rozwoju CSR
Zrddto: opracowanie wtasne.

Nadal wysokie rozwarstwienie spoteczne i dochodowe (rys. 6) powoduje
szereg napie¢ w spoteczenstwie>. Nasilajg sie zjawiska negatywne takie, jak
ubostwos?, wykluczenie spoteczne, dyskryminacja, przemoc, wtérny analfabe-
tyzm czy terroryzm. Te i inne problemy spoteczne wymagaja interwencji takze
ze strony biznesu, poniewaz co najmniej czes¢ tych probleméw mozna bezpo-
$rednio powigza¢ z negatywnym wplywem wielu korporacji miedzynarodo-
wych. Po za tym, biznes jest elementem catego systemu spoteczno-
-gospodarczego i nie mozna po prostu wykluczy¢ go ze sprawstwa obecnej
sytuacji i z uczestnictwa w ksztattowaniu lepszej przysztosci dla ludzkosci.

Postepujace ograniczanie bior6éznorodnosci (rys. 7), zmiany klima-
tyczne, katastrofy ekologiczne, wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych
majg Scisty zwigzek z funkcjonowaniem podmiotéw gospodarczych. Wy-
magana jest zmiana podej$cia do grabiezczej dziatalno$ci cztowieka, w taki
spos6b, aby nie nadwyrezaé¢ ekosystemu $wiatowego i pozostawié¢ go
w niezmienionym stanie dla przysztych pokolen.

5 M.K. Stawicka, Ekonomiczne rozwarstwienie spoleczenstwa Unii Europejskiej po
Swiatowym kryzysie gospodarczym — problematyka rozktadu dochodow, PDF on-line
22.02.2016, 125-135.

60 R. Szarfenberg, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce - pomiar, wyjasnianie,
strategie, przeciwdziatania, PDF on-line 22.02.2016.
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Rys. 6. Indeks Giniego w Polsce i krajach UE
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database 22.02.2016.
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Zrédto opracowanie wtasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database 22.02.2016.

61 Common bird index jest stosowany jako wskaznik bioréznorodno$ci, poniewaz
dobrostan ptactwa odzwierciedla dobrostan $rodowiska naturalnego, za: Common
Bird Index, IUCN, 2010. s. 5.
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Rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego i wzrastajaca swiadomos$¢ ludzi
jako konsumentow, daje nadzieje na coraz szybszy postep w dziedzinie zréw-
nowazenia produkcji i konsumpc;ji¢2. Jednak bedzie to proces dtugotrwaly i nie
bedzie przebiegat jednakowo w réznych regionach $wiata, ze wzgledu na to, ze
rézni je poziom rozwoju. W skrécie mozna przewidywa¢, ze kraje bardziej
rozwiniete powinny ogranicza¢ konsumpcje, a kraje nierozwiniete powinny
swoj rozwoj poprowadzi¢ inna drogg niz to niegdys$ zrobity kraje wysokoro-
zwiniete, czyli bez nadmiernego eksploatowania zasobow.

Na szczescie rozwdj nauk o zarzadzaniu, a przede wszystkim rozwdj
w dziedzinach technologicznych umozliwia lub w najblizszej przysztosci
bedzie umozliwiat zastosowanie wielu zasobooszczednych rozwigzan.

Nie tylko zmiany cywilizacyjne sg przyczyng zapotrzebowania na od-
powiedzialny biznes, rowniez sam biznes w niektérych przypadkach za-
brnat w $lepa uliczke braku odpowiedzialno$ci®s.

Mozna odnotowac liczne przypadki braku odpowiedzialnosci za
wplyw na interesariuszy, srodowisko i spoteczenstwo praktycznie w we
wszystkich mozliwych sferach funkcjonowania gospodarki (rys. 8).

Szybka
pozyczka

Gratis
Nieuczciwe praktyki Lamanie praw Degradacja
konsumenckie pracowniczych srodowiska
- stosowanie technik i praw czlowieka - zanieczyszczanie
manipulacji, - wyzysk odpadami
_ nieuczciwa ekonomiczny, z produkgcji,
i nachalna reklama, - przemoc fizyczna - marnotrwastwo

- celowe podawanie i psychiczna, zasobow itp.

ztej informacji lub - praca nieletnich,
nieinformowanie o
waznych aspektach
umowy, czy itp.
wtasciwosci produktu - P J

\_ itp. )

- dyskryminacja ze
wzgledu na wiek, pte¢, \

Rys. 8. Przyktady braku odpowiedzialno$ci biznesu
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

02 A. Jakubczak, Znaczenie ekonomii spotecznej. .. op. cit.
9 E. Niedzielski, Cywilizacyjne podstawy zamian w zarzqdzaniu. Zeszyty naukowe
Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego 2011, nr 25, s. 787-804. .
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Mimo licznych przypadkéw braku odpowiedzialnosci za swdj nega-
tywny wptyw w $§rodowisku biznesowym, mozna odnotowa¢ wzrost zain-
teresowania CSR. Swiadczyé moze o tym liczba firm, ktére co roku przyste-
puja do konkursu na najlepszy Raport Spotecznej odpowiedzialnoSci
organizowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W$r6d nich co raz
szerzej angazuja sie mali i $Sredni przedsiebiorcy. Ro$nie takze zaintereso-
wanie wdrazaniem norm dotyczacych odpowiedzialnosci w sposéb wycin-
kowy np. normy z zakresu wptywu na $srodowisko EMAS (rys. 9).
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Rys.9. Wdrozenia normy EMAS w Polsce i krajach UE
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/
data/database 22.02.2016.
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Zainteresowanie zagadnieniem spotecznej odpowiedzialno$ci w bizne-

sie zyskuje na znaczenie, nadal nalezy jednak pracowa¢ nad jako$cig prze-
prowadzanych wdrozen, w taki sposob, aby byt realizowany nadrzedny ich
cel czyli zrownowazony rozwoj.
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