PROKSEMIKA W ASPEKCIE ZMIAN POKOLENIOWYCH
W SRODOWISKU PRACY

Agnieszka Mierzwa'

1. WSTEP

W pracy spedza sig¢ od kilku do kilkunastu godzin dziennie, czyli zapewnienie
komfortu uzytkowania tej przestrzeni powinno stanowi¢ jeden z najistotniejszych
aspektow w projektowaniu wngtrz biurowych. Oprocz czynnikow fizycznych, takich jak
ergonomia, $wiatlo, dzwigk, klimat wngtrza, waznym jest dostosowanie wngtrza do
0s6b o roéznych temperamencie, plci, wychowaniu, wyksztalceniu, wieku, a wreszcie
i poziomie kultury. Relacje migdzyludzkie maja wplyw na relacje migdzyprzestrzenne.
Cel podejmowanych rozwazan to zwrécenie uwagi na proksemiczne” uwarunkowania
projektowania przestrzeni biurowych weryfikowanych w stosunku do zmian pokole-
niowych. W ostatnim czasie dochodzi do pewnej unifikacji poprzez globalizacje,
w zwiazku z tym badania proksemiczne powinno si¢ podda¢ weryfikacji. Wchodzace na
rynek pracy pokolenie Z (ludzie potaczeni z catym §wiatem poprzez internet i media
spotecznos$ciowe) bedzie miato duzy wplyw na sposob pracy oraz funkcjonowanie
i wyglad biura.

2. UKLADY FUNKCJONALNE BIUR

Dynamiczny rozwdj biur rozpoczat si¢ od rewolucji przemystowej. Przy poczat-
kowej pracy rutynowej wymienia si¢ czynniki ksztattujace uktad funkcjonalny biur,
takie jak ekonomia, wizerunek firmy. Gdy wzrosta rola pracownika, ktory z trybika
maszyny stal si¢ jednostka kreatywna, rownocze$nie wzrosta potrzeba zapewniania
lepszego komfortu uzytkowania dla pracownika. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesig-
ciu lat w Europie i Stanach Zjednoczonych rozwijano uktady biur w dwu kierunkach:
uktadow celkowo-korytarzowych i wielkoprzestrzennych.

2.1. Uklad celkowo-korytarzowy

Uktad celkowo-korytarzowy charakteryzuje si¢ podzialem gléwnie na jedno-,
dwu-, trzyosobowe pokoje z dostgpem do okna (rys. 1). Problemem byta trudna komu-
nikacja migdzypracownicza i brak mozliwosci modyfikacji ukladu w razie tworzenia
zespotow o wigkszym i zmiennym sktadzie. Dodatkowo przeszkadzal brak kontaktu
z innymi pracownikami przez zamknigte ,,celki” .
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? Proksemika — nauka zajmujaca si¢ wptywem relacji przestrzennych migdzy osobami i migdzy
osobami a otoczeniem oraz sposobem komunikacji miedzy nimi pod wzgledem jezyka i kultury.
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Rys. 1. Uktad celkowo-korytarzowy (opracowanie wtasne)

2.2. Uklad halowy

Uktad halowy, popularny glownie w Stanach Zjednoczonych, charakteryzuje si¢
uktadem otwartym o glebokim trakcie (rys. 2). Oznacza to maty dost¢p do naturalnego
$wiatla i powietrza 0sob znajdujacych si¢ w glebi pomieszczenia. Dodatkowymi utrud-
nieniami byla fatalna akustyka i brak intymnosci przy stanowiskach pracy. Analizowa-
no wszystkie wytyczne fizjologiczne, prowadzono badania odno$nie ulepszania warun-
kow pracy. W uktadach halowych, wielkoprzestrzennych modyfikowano uktady biurek,
tworzac coraz bardziej intymne przestrzenie dla grup zajmujacych si¢ danym zadaniem.
Stosowano coraz lepsze materialty dzwigkochlonne oraz roslinno$é. Sztuczny klimat
pomieszczen, brak dostgpu do $wiezego powietrza i1 $wiatla naturalnego w biurach
o glebokich traktach zle wptywaly na komfort uzytkowania.
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Rys. 2. Uktad halowy (opracowanie wtasne)
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2.3. Uklad kombi

Powstaly w krajach skandynawskich uktad kombi rozwiazywat wiele z tych pro-
blemoéw. Uktad typu kombi charakteryzuje si¢ umieszczeniem pokojow jedno-, dwu-
i trzyosobowych przy oknach, natomiast czgsci wspolnych w §rodkowej czgsci biura
(recepcja, sale konferencyjne, pokoje socjalne, integracji — rys. 3). Dodatkowo zapew-
niono wglad w przestrzen ogoélna dla kazdego pracownika poprzez przeszklenia w $cia-
nach pomieszczen biurowych graniczacych z pomieszczeniami ogdlnymi.

Rys. 3. Uktad typu kombi (opracowanie wtasne)

Analizujac uktady biur, mozna stwierdzi¢, ze zaden nie rozwiazuje wszystkich
probleméw zwiazanych z poprawnym funkcjonowaniem biura. Nie sposob jednak nie
zauwazy¢, ze uktad typu kombi jest jednym z najtrafniejszych ze wzgledu na zachowa-
ny balans migdzy przestrzenia indywidualna a wspoélna, przestrzenia pracy a relaksu,
przestrzenia Srodowiska naturalnego a sztucznego oraz komfortu dzwigkowego. Jedna
z modyfikacji tego uktadu jest uktad atrialny: rozktad biur i sal skupiajacy si¢ wokot
centralnego miejsca (atrium), czgsto wystepujacego w formie schodow (rys. 41 5).

3. DYSTANS W PRZESTRZENI

Czynniki fizjologiczne mialy wptyw na rozwoj i zmiany w projektowaniu wngtrz
biurowych. Nie mniej istotnymi, majacymi rowniez wptyw na poprawne psychiczne
i fizjologicznie funkcjonowanie cztowieka w $rodowisku pracy, sa te, ktore dotycza
relacji przestrzennych. Amerykanski badacz, antropolog Edward Hall, stwierdzit:
,,Traktujac ludzi tak, jak czynili to dawni handlarze niewolnikoéw, rozwazajac ich po-
trzeby przestrzenne wylacznie w kategoriach granic wyznaczonych przez ich cialo, nie
przywiazuje si¢ nalezytej wagi do skutkow zatloczenia. Jesli jednak spojrzymy na
cztowieka jako co$ tkwiacego w sieci niewidzialnych otoczek przestrzennych o wielko-
sciach wymierzalnych, architektura przedstawi si¢ nam w zupelnie nowym S$wietle.
Zaczyna si¢ wtedy pojmowac, ze ludzie moga by¢ skrgpowani przestrzenia, w ktorej
musza zy¢ 1 pracowaé. Moga, co wigcej, czu¢ si¢ wpedzeni w zachowania, wigzi i reak-
cje emocjonalne, ktore okazuja si¢ dla nich nad miarg stresujace. (...) W miarg narasta-
nia stresu zwigksza si¢ tez wrazliwos$¢ na zattoczenie — ludzie staja si¢ bardziej napigci
— potrzebuja coraz wigcej przestrzeni w miarg tego, jak dostaja jej coraz mniej. (...)
Wzorce proksemiczne dowodza wyraznie istnienia pewnych podstawowych réznic
migdzy ludzmi, réznic, ktérych nie mozna ignorowa¢” [Hall 2003].
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Rys. 4. Przestrzen wspolna w uktadzie atrialnym, agencja interaktywna K2, Warszawa
[www.k2.pl]

Badacz opisuje wptyw relacji miedzy przestrzenia a osobami w niej si¢ znajduja-
cymi na zachowania cztowieka. Badania Halla sa podstawa dzisiejszego rozumienia
proksemiki. A czym jest proksemika? To nauka lezaca na pograniczu psychologii
i antropologii, zajmujaca si¢ wplywem relacji przestrzennych migdzy osobami i migdzy
osobami a otoczeniem oraz sposobem komunikacji migdzy nimi pod wzgledem jgzyka,
kultury. Wedtug antropologa E. Halla relacje te maja wptyw na budowanie miast,
mieszkan, miejsc pracy. Niewerbalne komunikaty, takie jak gesty, ruchy, spojrzenia
i pozycje ciata, a wreszcie odlegto$¢ od rozmoéwcey determinuja stosunki migdzyludzkie
i migdzyprzestrzenne. W odbiorze przestrzeni biora udziat wszystkie zmysty: wechu
(najstarszy, najprymitywniejszy), wzroku (najbardziej wyksztatcony i najbardziej skom-
plikowany) i dotyku (najwazniejszy po narodzinach, nieco wygasa z wiekiem), przy
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czym wazno$¢ wymienionych zmystow jest zmienna w zaleznosci od czasu i kultury.
Badania nad relacjami prowadzone byty w réznych dziedzinach naukowych: biologii,
antropologii, psychologii, historii, rowniez przez artystow, ktorzy wg Halla poznali
zalezno$ci przestrzenne nawet glebiej niz naukowcy. Wérdd zwierzat i ludzi waznym
aspektem w ich funkcjonowaniu w przestrzeni jest terytorializm. Na tej podstawie Hall
wyroéznia kilka stosunkéw migdzyludzkich poprzez ich dystans. I tak rozréznia si¢ dy-
stans intymny, osobniczy, spoteczny i publiczny. Charakteryzujac je, nalezy wzia¢ pod
uwagg roznice kulturowe (rys. 6).

Rys. 5. Studio Sarah Willmer/ Atlassian Offices [fot. J. Sanidad, www.officesnapshots.com]
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Rys. 6. Schemat obrazujacy odlegtosci definiujace dystanse (opracowanie wiasne)
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3.1. Dystans intymny

Wystepuje do 45 cm wokot naszego ciata. Kontakt zachodzi migdzy wszystkimi
czg$ciami ciata, zarezerwowany jest wigc wylacznie dla osob najblizszych. W strefie
intymnej zmienia si¢ sposob uzywania jezyka, tzn. raczej wydaje si¢ nieartykutowane
dzwigki, a jakiekolwiek wypowiadane zdania s zupelnie niegramatyczne i mowione
bardzo cicho, szeptem. W dystansie intymnym spada rola wzroku w komunikacji.
Wzrasta natomiast rola wechu i dotyku. Ludzie sa w stanie wyczué poprzez skorg cie-
plote ciata, wyczuwa si¢ takze napigcia mig$niowe rozmowcy, co jest wazng (choc
czgsto odbierang nie§wiadomie) informacja na temat przezywanych przez interlokutora
stanow wewngetrznych. W wigkszosci kultur przekroczenie tej strefy powoduje podwyz-
szenie poziomu stresu i reakcje agresywne wobec intruza. Idzie to w parze ze zmianami
fizjologicznymi — podwyzszonym ci$nieniem, potliwoscia, napigciem migsni. Narusze-
nie tej strefy to, dla zdecydowanej wigkszosci, gwalt.

3.2. Dystans osobniczy

To przestrzen, ktéra rozciaga si¢ wokot cztowieka pomigdzy 45 a 120 cm (obszar
na wyciagnigcie reki). Przestrzen nadal prywatna przeznaczona jest dla osob, ktore sa
sobie bliskie, znaja si¢ i czuja si¢ w swoim towarzystwie bezpiecznie. Naruszenie tej
strefy w wielu kulturach traktowane jest jako agresja terytorialna. Ale nie we wszyst-
kich traktowana jednakowo. Na przyktad w kulturze arabskiej dochodzi do pewnego
rozroznienia w odbiorze, tzn. przekroczenie strefy w miejscu publicznym nie jest trak-
towane jako nachalne (w przeciwienstwie do miejsca prywatnego). Rowniez tak zwane
kultury kontaktowe jak Wilosi, Hiszpanie maja wigksza tolerancj¢ w akceptowaniu
przekroczenia strefy osobistej. W dystansie osobniczym wizerunek cztowieka jest mniej
znieksztalcony. RoOwniez poprawia si¢ gramatyczno$¢ wypowiedzi, mowa jest swobod-
na, ale poprawna. W obszarze dystansu osobniczego mozna zaobserwowac¢ pewne kon-
flikty migdzy osobnikami o zréznicowanych pogladach. W momencie gdy stykaja si¢ ze
soba osoby: jedna o wydtuzonym i druga o skroconym dystansie osobniczym dochodzi
do zupelnego niezrozumienia intencji. Podczas gdy jedna mimowolnie odsuwa sig,
druga si¢ przybliza. Dla jednej rozmdéwca jest nachalny i charakteryzuje go brak kultu-
ry; dla drugiej partner jest zdystansowany i nie wykazuje zainteresowania rozmowa.

3.3. Dystans spoleczny

Zachodzi migdzy 120 a 360 cm. Dochodzi do mniejszych znieksztalcen obrazu,
a natgzenie glosu jest normalne. Wida¢ strukturg skory i ubrania, ale niewyczuwalne sa
cieplota 1 zapach partnera. Wigkszo$¢ ludzi uwaza ten dystans za komfortowy w pracy,
a im dalszy, tym rozmowy staja si¢ bardziej formalne. Przy tym dystansie wazne staje
si¢ podtrzymywanie kontaktu wzrokowego, a unikanie spojrzenia moze sugerowac brak
zainteresowania lub zmusza partnera do zamilknigcia. Odleglos¢ ta pozwala na konty-
nuowanie pracy bez wyrazania nieuprzejmosci w obecnosci innej osoby — mozna
w dowolnym czasie wylaczy¢ si¢ z rozmowy lub do niej dolaczy¢.

3.4. Dystans publiczny

To przestrzen dzielaca rozméwcoOw w odlegtosci minimum 360 cm (w przypadku
krotszego dystansu zazwyczaj rozméwcow dzieli przegroda, np. szyba lub blat biurka).
Przy wigkszej odlegltosci ludzie nie maja poczucia kontaktu ze soba i w sposob sponta-
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niczny go nie okazuja. Tematy rozmoéw sa bardziej sformalizowane, bezpieczne lub
obojetne. Kontakt ten jest zarezerwowany dla 0so6b publicznych. Wiaze si¢ z wyjatkowa
starannoscia jezykowa i niepopetnianiem gaf. Gtowny kanat odbierania informacji
przebiega gtdwnie poprzez zmysty stuchu i wzroku.

Biorac pod uwagg aspekty proksemiczne adekwatne do przestrzeni biurowych,
majace wptyw na komfortowe uzytkowanie, w projektowaniu powinno si¢ zapewnié
mozliwo$¢ zachowania dystansu od co najmniej 120 cm (od dystansu osobniczego). To
przektada si¢ na efektywnos¢ pracownika — cechg pozadana przez pracodawce.

4. ZMIENNOSC POKOLEN

Réznice w sposobie wykonywania pracy zalezne sa nie tylko od czynnikéw kultu-
rowych. Powaznym aspektem réznicujacym uzytkownikow wnetrza sa te wynikajace
z cech pokoleniowych. Pokoleniem, ze wzgledow socjologicznych, okresla si¢ grupe
osob, ktora tacza pewne zachowania, poglady, wartosci. Okreslanie cech dla danej gru-
py osob, ktoére taczy wiek, historia czy wartosci, moze by¢ przydatne do oceny proble-
mow spotecznych, charakterystyki kapitatu spotecznego czy zachowan migdzyludzkich.

Pokolenia, ktore w tej chwili czynnie biora udziat w ksztaltowaniu $rodowiska
pracy, to: BB, X, Y, Z. Kazde z nich charakteryzuje si¢ zupehie innymi cechami. I tak
pokolenie BB (skrét pochodzi od angielskiego stowa babyboomers) to urodzeni zaraz
po wojnie w latach 1946-1964, sa nadal bardzo wptywowa grupa spoteczna, aktywnie
uczestniczaca w zyciu zawodowym. Znaczacym jest dla nich etos pracy i wspinanie si¢
po szczeblach do kariery. Motywowani finansowo maja sktonno$¢ do pracoholizmu
i intensyfikacji wysitku.

4.1. Pokolenie X

Urodzeni w latach 60. 1 70. Waznymi warto$ciami sa dla nich rodzina, wiara, liczy
si¢ dobre wyksztalcenie. Cenia autorytety i stuchaja polecen, do ktérych potrafia si¢
dostosowa¢. Urodzili si¢ w czasach wyzu demograficznego, wigc walka o utrzymanie
pracy jest ich naturalnym odruchem. Poswigcenie si¢ pracy bez osiagnigcia duzego
sukcesu prowadzi ich jednak do frustracji. Zapominaja o marzeniach, do ktorych reali-
zacji dazyli w mtodosci.

Jednak ostatni, bardzo dynamicznie zmieniajacy si¢ krajobraz biurowy, jest rezul-
tatem wplywu dwoch najmtodszych pokolen. Mowa o pokoleniu Y (urodzonych migdzy
1981 a 1997) i ,,wchodzacym na rynek” pokoleniu Z (urodzonych na przetomie XX
i XXI wieku). Zmieniaja one pojgcie o funkcjonowaniu biura.

4.2. Pokolenie Y

Zostali wychowani w dobrobycie, otoczeni ptaszczem ochronnym przez swoich
rodzicow, ktorzy wpoili w nich optymistyczne i wysokie przekonanie o wtasnych kom-
petencjach. W pracy wola zmniejszanie dystansu i zwigkszanie bezposredniego kontak-
tu z przetozonym. Cenia sobie komunikaty niewerbalne wysytane podczas wspdlnego
przygotowywania kawy z szefem. Bardzo dobrze funkcjonuja w nowych technologiach.
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4.3. Pokolenie Z

Dopiero ,,wchodza na rynek”, wigc jeszcze niewiele wiadomo o ich stosunku do
pracy. Z pewnoscia waznym czynnikiem ksztattujacym pozycje tego pokolenia w pracy
bedzie to, ze stanowi ono niz demograficzny. Bedzie to rynek pracownika i przetozy sig
na ich stosunek do pracy. Ofert bedzie wigcej niz pracownikoéw i to oni beda dyktowali
warunki.

Wychowali si¢ w dobie ekstraszybkiego rozwoju technologicznego. Przywiazanie
do technologii smartfona, udost¢pnianie wszystkiego i wszystkim i potrzeba feedbacku
(informacji zwrotnej) charakteryzuje to pokolenie. Dla nich warto$cia wazniejsza niz
praca jest zycie. Przyjaciele sa dla nich tak samo cenni jak rodzina, a Swiat wirtualny
tak samo prawdziwy jak realny. Sa optymistami, ale potrzebuja wsparcia emocjonalne-
go. Mocno wierza w swoje mozliwosci, nie chcg stysze¢ o skromnosci i pokorze — to
jak podcinanie im skrzydet. Maja duze oczekiwania, ich sila sa pomysty, ktére moga
intensywnie oddziatywac¢ w internecie. Wnosza w krajobraz biurowy wigksza swobodg
i rozluznienie formalnych stosunkéw, ujawniajacych si¢ poprzez uprawianie pracy nie
tylko w biurze oraz tworzenie przestrzeni sprzyjajacych grze i zabawie, wspomagaja-
cych kreatywne myslenie (rys. 7). Prekursorami w tworzeniu przestrzeni biurowej do-
stosowanej do potrzeb nowego pokolenia sa firmy ich zatrudniajace — agencje rekla-
mowe, portale spolecznosciowe, start-upy (rys. 8).

=

Rys. 7. Przestrzen stuzaca relaksowi i integracji w biurze Google Tel-Aviv [architizer.com]

Nigdy w historii w jednym miejscu nie $cieraty si¢ tak rozne §wiatopoglady, histo-
rie osobiste 1 globalne, roznice w mysleniu, podejsciu, celach i wartosciach. W prze-
strzeni biurowej, na ktorej, chcac nie chcac, wszyscy si¢ spotykaja, powstaja konflikty
wynikajace z braku zrozumienia. Procesy te pociagaja za soba koniecznos¢ wprowa-
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dzenia innej kultury pracy i zmian w planowaniu organizacji. Projektanci i pracodawcy
powinni szuka¢ najbardziej dopasowanych rozwiazan do optymalnego wykorzystania
kompetencji, umiejgtnosci i potencjatu wszystkich pracownikow, szczegolnie ze wzgle-
du na coraz bardziej powszechna pracg w grupach interdyscyplinarnych wsrod oséob
o r6znym wyksztatceniu i do§wiadczeniu (np. z wykorzystaniem metody designthin-
king®), (rys. 9).

Nowemu pokoleniu zarzuca si¢ brak kompetencji i mala dojrzatos¢, ale to oni two-
rza wizje biur przyszlosci.

Rys. 8. Zjezdzalnia w strefie relaksu w biurze Google [architizer.com]

> Forma pracy w grupach interdyscyplinamych polegajaca na prototypowaniu rozwiazan
i weryfikowaniu ich wobec przysztych uzytkownikow.
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Rys. 9. Wspdlne szukanie rozwiazan w biurze AOL Headquarters [architizer.com]

5. PODSUMOWANIE

Kontakty migedzykulturowe nigdy nie byty tak wzmozone jak teraz, na poczatku
XXI wieku. Obserwacja i czynny udzial jednostek w zyciu innych narodéw poprzez
uzywanie urzadzen multimedialnych, portali spoteczno$ciowych, korzystanie z wymian
studenckich typu Erasmus i innych powoduja poznanie, zrozumienie i akceptacjg roz-
nych kultur. W zwiazku z tym réznice wykazywane w badaniach proksemicznych
z lat 70. 1 80. ubieglego wieku traca na wyrazistosci. Nowe pokolenia, czyli te, ktore
biora najbardziej czynny udziat w globalizacji spoteczenstwa, zmieniaja krajobraz prze-
strzeni biurowych.

W procesie projektowym wiele kryteriow, ktore determinuja optymalne rozwiaza-
nie, mozna przetransponowa¢ w matematyczne wzory do usprawnienia regut ksztatto-
wania przestrzeni. W prezentowanej pracy przedstawiono wzorcowe uktady biur. Jed-
nak stwierdza sig, nieco przewrotnie, ze w XXI wieku w projektowaniu biur nie uda si¢
wytyczy¢ jedynych i najlepszych schematdéw do projektowania.

Niemniej biuro powinno uwzglednia¢ kilka nowych aspektéw, aby mogto spetniac¢
potrzeby nowoczesnej firmy:

— przestrzen na zroznicowana aktywno$¢ pracownicza od tej podstawowej (umo-
zliwiajacej skupienie i koncentracj¢ indywidualna) poprzez przestrzenie dla
grup wspotpracujacych ze soba, majacych do siebie zaufanie, po publiczne,
pozwalajace na migdzygrupowa integracje,

— elastycznos$¢ w uktadzie biurek i stolow ze wzgledu na zmienng liczbg pracow-
nikow pracujacych w biurze i zdalnie,
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— tworzenie miejsc relaksu, umozliwiajacych aktywnos¢ fizyczna i intelektualng
w grupie 1 indywidualnie.
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