ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA DOBR I USLUG JAKO
WYZWANIE DLA WSPOLCZESNEGO SPOLECZENSTWA

Anna Murawska

1. Wprowadzenie

W celu osiggniecia zréwnowazonego rozwoju konieczna jest spojnos$¢
trzech kluczowych elementéw: wzrostu gospodarczego, rozwoju spotecz-
nego i ochrony $rodowiska. S3 one wzajemnie potaczone i wszystkie nie-
zwykle istotne dla osiggniecia dobrobytu poszczegdlnych oséb i catych
spoteczenstw.

Niezbednym warunkiem dla uzyskania zré6wnowazonego rozwoju jest
zlikwidowanie ubostwa we wszystkich jego formach. Po to, aby tak sie sta-
fo potrzebne jest promowanie zréwnowazonego i rownego wzrostu eko-
nomicznego, tworzenie wiekszych szans dla wszystkich ludzi i redukcja
nieréwnosci, umozliwienie osiaggniecia podstawowego standardu zycia,
budowa sprawiedliwego rozwoju spotecznego i spoteczenistwa inkluzyw-
nego oraz promowanie zintegrowanego i zréwnowazonego zarzadzania
surowcami naturalnymi i ekosystemami. Jednym z realizatoréw zatozen
zrownowazonego rozwoju jest Europa i spoteczenistwo europejskie. Po-
przez realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju do 2030 r. zamierza sie
osiggna¢ zatozone zadanias*.

Jeremy Rifkin w ksigZzce opublikowanej w 2005 r. ,Europejskie marze-
nie”. Jak europejska wizja przysztosci zaémiewa American dream”, ktora
stata sie miedzynarodowym bestselerem i zdobyta w roku 2005 w Niem-
czech nagrode Corine International BookPrize za najlepsza ksiazke roku
z dziedziny ekonomii, pisze, ze ,podczas gdy Amerykanie zyja, aby praco-
wa¢, Europejczycy pracujg, aby zy¢. Przedkiadajg (...) jako$¢ zycia nad
gromadzenie bogactw, zrdwnowazony rozwoj nad nieograniczony rozwoj
materialny (...), powszechne prawa cztowieka i prawa natury nad prawa
wtlasnosci, a globalng kooperacje nad dominacje”ss.

Wedtug J. Rifkina ,nowe europejskie marzenie swoja moc czerpie z te-
go, ze ma odwage postulowac ksztattowanie historii wedtug kryteriow od-
miennych od dotychczasowych, stawiajac na pierwszym miejscu jakosé
zycia, zréwnowazony rozwdj, pokoj i harmonie. W zréwnowazonej cywili-

8 Zréwnowazony rozwdj i cele zréwnowazonego rozwoju, UNIC Warsaw, Osrodek

Informacji ONZ w Warszawie, 2015, http://www.unic.un.org.pl/strony-2011-
2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele-zrownowazonego-rozwoju/2860 (4.02.2016).

J. Rifkin, Europejskie marzenie. Jak europejska wizja przyszlosci zaémiewa Ameri-
can dream, Wydawnictwo NADIR, Warszawa, 2005, s. 22.
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zacji, ktéra budowano, by opierajac sie na kryterium jako$ci zycia, a nie na
zasadzie nieograniczonej akumulacji bogactwa przez jednostki, materialna
podstawa wspdicze$nie realizowanego postepu stataby sie nieaktualna.
Ustabilizowana globalna gospodarka jest propozycja radykalng nie tylko
dlatego, ze kwestionuje tradycyjne metody wykorzystywania zasobéw na-
turalnych, lecz takze dlatego, Ze podwaza idee historii jako nieustannie
wznoszgcej sie krzywej wzrostu dobrobytu materialnego. Celem ogélno-
Swiatowej zrownowazonej gospodarki jest ciggte odtwarzanie istniejgcego
stanu, charakteryzujacego sie wysoka jako$cia, za pomocg dostosowywania
produkgcji i konsumpcji do mozliwosci natury w zakresie przyjmowania
odpadéw i odnawiania zasobow. Zrownowazona, stabilna gospodarka sta-
nowi prawdziwy koniec historii, ktérej ramy wyznacza nieograniczony
postep materialny®é. ]. Rifkin réwniez zaznacza, ze ,cho¢ Europa nie stata
sie nagle utopig szczesliwosci, wtasnie tu (...) rodzi sie europejskie marze-
nie, jedyna naprawde uniwersalna propozycja dla globalizujgcego sie Swia-
ta. Autor podkres$la, Ze to Europejczycy wyrazaja najlepsze aspiracje ludz-
kosci i od zrealizowania ich wizji — zasadniczo odmiennej od amerykanskiej
- zalezg przyszte losy mieszkancow Ziemi XXI wieku”7.

Przemyslenia ]. Rifkina znajdujg swdj wyraz w dziataniach zaréwno
wladz krajow europejskich, jak i europejskiej spotecznosci. Tymczasem
stawianie na pierwszym miejscu jakos$ci zycia, zrownowazonego rozwoju,
zrownowazonej produkcji, zr6wnowazonej konsumpcji, pokoju i harmonii
jest ogromnym wyzwaniem dla wspotczesnych gospodarek i spoteczenstw,
zwlaszcza w dynamicznie zmieniajagcym sie i nieprzewidywalnym obecnie
otoczeniu zewnetrznych bodzcéw. Istotno$¢ poziomu i struktury konsump-
cji débr i ustug jako wyznacznika ksztattowania obecnego i przysztego
trwatego i zréwnowazonego dobrobytu spotecznego przybiera nowg sile
i znaczenie, o czym $wiadczy chociazby przyznanie nagrody Nobla w 2015 r.
w dziedzinie ekonomii Angusowi Stewartowi Deatonowi®8. Prace A.S. Dea-
tona wskazuja, ze aby opracowac polityke promujaca dobrobyt i redukuja-
c3 ubdstwo, wskazane jest zrozumienie indywidualnych wyboréw konsu-
menckich, zrozumienie jak konsumenci dzielg swe wydatki na rézne dobra,
ile z dochodu jest wydawane, a ile oszczedzane. Autor w swoich pracach
podkresla, Ze pomimo deklarowanej i urzeczywistnianej pomocy bogatych
panstw dla biednych krajow pogtebia sie rozwarstwienie miedzy najbied-

% J. Rifkin, Europejskie marzenie. Jak europejska wizja przysztosci zac¢miewa Ameri-
can dream, Wydawnictwo NADIR, Warszawa, 2005, s. 27.

57 Ibidem, s. 28.

%8 Szerzej [w:] E. Maczynska, Paradoks Deatona. Nobel z ekonomii 2015. Najwyzsze
ekonomiczne laury, Studia ekonomiczne nr 2 (LXXXV), Instytut Nauk Ekonomicz-
nych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa, 2015, s. 247-258.
http://www.inepan.waw.pl/images/pliki/SE/2015 2 06 maczynska.pdf
(dostep 18.03.2016).
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niejszymi i najbogatszymi, a wzrastanie nieréwnosci staje sie coraz wiek-
szg barierg popytu i stanowi zagrozenie dla harmonijnego rozwoju gospo-
darki rynkowejée.

Dyskusje w literaturze prowadzone nad problematyka nowej roli kon-
sumpcji, tworzacej sie i ksztaltujacej sie w wyniku szeregu ptynacych
z otoczenia okazji i zagrozen, staly sie przyczynkiem rozwazan w rozdziale.

2. Konsumpcja - ewolucja pojecia

Konsumpcja w najbardziej syntetycznym ujeciu oznacza akt lub proces
zaspokajania potrzeb ludzkich zachodzacy z wykorzystaniem débr i ustug.
Tomasz Zalega ttumaczy wspoétczesnie pojecie konsumpcji jako ,akty, ktore
zaspokajajg réznorodne, biezgce potrzeby ludzkie lub jako proces wyko-
rzystania dobr i ustug w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich7o.

Konsumpcja jako pojecie przeszta ogromng przemiane razem z proce-
sem spotecznym, ktéry odzwierciedla’t. ]J. Rifkin napisat w gtosnej ksigzce
»Koniec pracy, schytek sity roboczej na $wiecie i poczatek ery postrynko-
wej”, ze ,w pierwszej formie ,konsumowac¢” oznaczato zniszczy¢, obrabo-
wac, podbic. Jest to stowo nasycone przemocy i az do konica wieku XX miato
wytacznie negatywne konotacje”. (...) Metamorfoza konsumpcji od zta do
cnoty jest jednym z najwazniejszych, cho¢ najmniej zbadanych, sposréd
fenomenéw XX w. Zjawisko masowej konsumpcji nie wystgpito sponta-
nicznie, ani nie byto nieuchronnym produktem ubocznym nienasyconej
ludzkiej konsumpcji. Wrecz przeciwnie. Na przetomie stuleci ekonomisci
zauwazyli, ze wiekszo$¢ ludzi pracy wolata zarabia¢ tylko tyle, by zaspokoi¢
swoje podstawowe potrzeby i nieliczne luksusy, za$ bardziej cenita czas
wolny od pracy niz dodatkowy dochdd osiggniety dzieki tzw. nadgodzinom
(...).- Jednak w miare wzrostu produkcji, biznesmeni szukali rozpaczliwie
nowych sposobéw dokonania zmian w psychice ludzkiej, aby przyciagnac
ich do ,nowej” ekonomicznej ewangelii konsumpcji”72.

A. Deaton, J. Muellbauer, Economics and Consumer Behavior, Cambridge Universi-
ty Press, 1980; A. Deaton, Understanding Consumption, Clarendon Press, Oxford,
1992; A. Deaton, The Great Escape: Health, Wealth, and the Origins of Inequality,
Princeton University Press, Princeton, 2013; A. Deaton, Przez ciemnos¢ w strong
Jjasniejszej przysztosci, w: Gospodarka za 100 lat. Najwazniejsi ekonomisci przewi-
dujq przyszlosé, 1. Palacios-Huerta (red.), Kurhaus Publishing, Warszawa, 2014.

T. Zalega, Konsumpcja-podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2007, s. 7.

J. Kramer,Konsumpcja-ewolucja rol i znaczen, Konsumpcja i Rozwoj, nr 1, IBRKK,
Warszawa, 2011, s. 7.

J. Rifkin, Koniec pracy, schylek sily roboczej na swiecie i poczqtek ery postronko-
wej, Wydawnictwo Dolnoslagskie, Wroctaw, 2001, s. 23.
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Rzeczywiscie na przetomie ostatnich dekad w krajach gospodarczo
rozwinietych i intensywnie rozwijajacych sie w ostatnich latach, dokonaty
sie zmiany w ludzkiej psychice. Przyczyng zachodzacych zmian w poste-
powaniu konsumentoéw staly sie bodzce rozbudzane przez otoczenie, me-
dia czy internet.

Z jednej strony w krajach rozwinietych pojawit sie styl zycia okres$lany
jako konsumpcyjny. Jest to takie postepowanie, podczas ktérego chcemy
mie¢ wszystkiego wiecej i szybciej, postepowanie, ktére w naszym mnie-
maniu warunkuje poczucie wysokiej jakosci zycia. Powszechnie mowi sie
o istniejacym konsumpcjonizmie, czyli postawie polegajacej na nieuspra-
wiedliwionym rzeczywistymi potrzebami oraz kosztami ekologicznymi,
spotecznymi i indywidualnymi zdobywaniu débr materialnych lub ustug
lub poglad polegajacy na uznawaniu tej konsumpcji za wyznacznik jakos$ci
zycia lub za najwazniejsza, wzglednie jedyng warto$¢. Jednakze taki sposéb
zycia i takie postawy odbijaja sie negatywnie na zdrowiu ludzi i zagrozeniu
dla $srodowiska. Dlatego pojawit sie trend zréwnowazonej konsumpcji, kto-
ra ma ksztattowac prozdrowotne wzorce.

Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze ksztattuje sie ,nowa ekonomiczna
ewangelia konsumpcji”, jednak nie tylko w sensie posiadania i bogacenia
sie’3. Wraz z rozwojem gospodarczym grupy spoteczne zaczely doswiadczac
wzrastajacej jakosci zycia, a wiec obok wzrostu poziomu zycia w sensie ma-
terialnym, takze lepszej ochrony ludzkiego zdrowia, wiekszej dostepnosci
wyksztatcenia i débr kultury, bezpieczenistwa publicznego, pewniejszego
zatrudnienia, rosnacej aktywnos$ci obywatelskiej i sprawiedliwo$ci spotecz-
nej. Elementy te sa z jednej strony wynikiem rozwoju gospodarczego,
a z drugiej jego warunkiem. Bez wysokiej jakosci zycia konsumentéw wysitki
promocyjne firm trafialyby w préznie, a kazdy rozwoj gospodarczy, takze
zrownowazony (ekorozwdj), kazdy rozwdéj konsumpcji, takze zréwnowazo-
nej (ekokonsumpcji) zasadza sie na poprawie jakosci zycia.

Dlatego ]. Kramer trafnie proponuje, ze zréwnowazony poziom kon-
sumpcji to taki, gdy konsumujemy dobra materialne i ustugi w stopniu
podstawowym, wystarczajgcym, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby
i osiagna¢ wyzsza jakos¢ zycia, minimalizujac przy tym zuzycie zasobéw
naturalnych, materiatéw szkodliwych dla $rodowiska, powstajacych na
wszystkich etapach produkcji, nie ograniczajac jednoczesnie praw nastep-
nych pokolen do takiej konsumpcji74.

73], Kramer, Konsumpcja-ewolucja rél i znaczen, op. cit. s. 7.
T4Ibidem, s. 8.
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3. Zrownowazona konsumpcja

Zgodnie z definicjg przyjetg w 1992 r. przez Organizacje Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju ,konsumpcja zrownowazona” to takie uzycie dobr
i ustug, ktére realizuje podstawowe potrzeby i wptywa na lepsza jakos¢
zycia cztowieka, z jednoczesnym wykorzystaniem naturalnych surowcow,
materiatéw toksycznych oraz emisji powstatych odpadéw i zanieczyszczen
w trakcie cyklu zycia, tak aby nie pomniejszaty one potrzeb przysztych po-
koleni7s. Definicja ta stanowi aktualizacje i uszczegétowienie podejscia do
zréwnowazonego rozwoju.

Wedtug innej definicji przyjetej przez Grupe Roboczg Do Spraw Zrow-
nowazonej Konsumpcji, ,zrownowazona konsumpcja” to optymalne $wia-
dome i odpowiedzialne korzystanie z dostepnych zasobéw naturalnych,
dobr i ustug na poziomie jednostek, gospodarstw domowych, wspolnot
i spotecznosci lokalnych, srodowisk biznesowych, samorzadéw terytorial-
nych, rzagdéw krajowych i struktur miedzynarodowych, zgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju’é. Ma ona na celu zaspokojenie potrzeb i pod-
niesienie jako$ci zycia dla wszystkich w wymiarze lokalnym i globalnym
przy jednoczesnym przestrzeganiu praw cztowieka i praw pracowniczych,
uwzgledniajgc mozliwosci zaspokojenia potrzeb innych ludzi, w tym
przysztych pokolen oraz zachowaniu i odtworzeniu dla nich kapitatu
przyrodniczego.

Koncepcja zréwnowazonej konsumpcji (sustainable consumption) na-
wiazuje bezposrednio do pojecia zrownowazonego rozwoju. Podkresla to
réwniez D. Kietczewski, okreslajagc zrownowazong konsumpcje jako struk-
ture, w ramach ktérej funkcjonowanie poszczegélnych uktadéw konsump-
cji oraz zwiazki i zalezno$ci miedzy nimi umozliwiajg realizacje celow
zréwnowazonego rozwoju’’. Zréwnowazona konsumpcja jest filarem defi-
nicji zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju) - dotyczy ekonomii politycz-
nej, zaktadajacej jako$¢ zycia na poziomie na jaki pozwala obecny rozwoj
cywilizacyjny. Wedtug definicji ONZ ,zréwnowazony rozwo6j Ziemi to roz-
woj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zacho-
wuje, chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez
zagrozenia mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb przyszlych pokolen i bez

7> Europe’s environment — the fourthassessment, European Environment Agency,

EEA, Copenhagen, 2007, s. 254. Copenhagen: EEA, http://www.eea.europa.eu/
publications/state_of environment report 2007 _1(4.02.2016).

Przez zrownowazong konsumpcje, do zrownowazonego rozwoju, CSR, Zespodt
do spraw Spoftecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu, Ministerstwo Gospodarki,
http://'www.me.gov.pl/files/upload/8382/Broszura%?20konsumpcja.pdf (stan z 28.01.2016).
D. Kietczewski, Konsumpcja a perspektywy trwalego i zrownowazonego rozwoju,
Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2004, s. 49-80.
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przekraczania dlugoterminowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi”78.
Punktem wyjscia koncepcji zré6wnowazonego rozwoju sg dwa kluczowe
pojecia: ,podstawowe potrzeby” i ,ograniczenia”. Podstawowe potrzeby to
potrzeby zwlaszcza ludzi najbiedniejszych. Zaspokojone potrzeby to kon-
sumpcja, rowniez zréwnowazona, ktéra umozliwia osiggniecie odpowied-
niej jakoS$ci zycia. Ograniczenia to utrudnienia (bariery) narzucone przez
zdolno$¢ srodowiska do zaspokajania potrzeb obecnych i przysztych poko-
len przez stan techniki i organizacji spoteczne;j.

Wiodacym wyzwaniem wspéiczesnej gospodarki jest realizacja za-
sad zrownowazonej konsumpcji. Zasady i praktyki zréwnowazonej kon-
sumpcji moga i powinny by¢ stosowane przede wszystkim na poziomie
indywidualnych nabywcéw, gospodarstw domowych, a takze przedsie-
biorstw, organizacji i instytucji - wszedzie tam, gdzie dokonuje sie zaku-
poOw towarow i ustug?s.

W zakresie praktyk spotecznych zmierzajacych do realizacji zadan

zréwnowazonej konsumpcji wymienia sie:

e redukcje bezposrednich skutkéw ekologicznych proceséw produk-
cji, uzytkowania i utylizacji débr i ustug,

e zapewnienie wszystkim mozliwosci spetnienia podstawowych po-
trzeb konsumpcyjnych zwigzanych z kluczowymi dobrami i ustu-
gami, takimi jak: Zywno$¢, woda, ochrona zdrowia, edukacja
i schronienie,

e zwiekszenie szans na zréwnowazony rozwoéj w krajach potudnia,

e rozwdj konsumpcji déb i ustug, ktére maja pozytywny wptyw na
zdrowie i pomy$lnos¢ kobiet i dzieci,

e rozwoj i stosowanie urzadzen pozwalajacych na oszczednos$¢ ener-
gii i wody,

e rozwodj transportu publicznego i proekologicznego,

e rozwoj ekologicznych débr i ustug dostosowanych do globalnych
wymagan ochrony srodowiska,

e promowanie stylow zycia ktadacych wiekszy nacisk na spéjnosc
spoteczna, tradycje lokalne i warto$ci niematerialneso.

Konsumpcja zréwnowazona powinna opiera¢ sie na ograniczaniu na-

bywania débr materialnych, ktére majg budowac jedynie prestiz spoteczny.
Prawdziwie trwata i zrownowazona konsumpcja powinna opierac sie na

8 The Millennium Development Goals, United Nations, 55 Sesja, ONZ, 2000,
http://www.un.org/millenniumgoals/ (4.02.2016).

B. Szymoniuk, Promocja zrownowazonej konsumpcji w wybranych panstwach eu-
ropejskich, Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie. Finanse i Marketing 13(62),
SGGW, Warszawa, 2015, s. 120.

Konsumpcja  zrownowazona, Encyklopedia Zarzadzania; https:/mfiles.pl/pl/
index.php/ Konsumpcja zr%C3%B3wnowa%C5%BCona (4.02.2016).
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utrwalaniu w §wiadomosci konsumenta faktu, ze dobra materialne s3 trak-
towane jako ,ustugi zaspokajajace podstawowe potrzeby czlowieka”sl.
Takie podej$cie do procesu konsumpcji wymaga od kazdego konsumenta
analizowania swoich potrzeb i umiejetnosci oddzielania ich od pragnien
rozbudzonych miedzy innymi przez media.

4. Konsument jako sterownik zré6wnowazonej konsumpcji

W rozwazaniach nad zré6wnowazong konsumpcjg nie mozna poming¢
0s6b najwazniejszych w tym procesie, czyli konsumentéw. To oni kazdego
dnia podejmuja decyzje, ktére maja wpltyw na poziom realizacji tej koncep-
cjis2. Zrownowazony rozwoj produktéow i ustug jest kluczowym wyzwa-
niem spotecznym i ma coraz wieksze znaczenie dla biznesu, administracji
i podmiotéw spoteczenistwa obywatelskiego. W 2030 r. niemal 2 miliardy
nowych konsumentéw dotaczy do globalnej klasy Sredniej, przynoszac
prawie 80% S$wiatowego produktu krajowego brutto (PKB)#3. Zatem
zapewnienie dla nastepnych pokolen konsumentéw zréwnowazonego
rozwoju jest ogromnym wyzwaniem i szansg dla globalnych firm, organiza-
cji i rzadows4,

Konsumenci s3 ostatecznymi sterownikami popytu i konsumpgji.
Sensownym wiec miejscem startu, w kierunku bardziej zré6wnowazonego
stylu zycia i zrOwnowazonej konsumpcji jest konsuments8> o réznorodnych
zachowanych i nawykach, konsument o pogladach nienowoczesnych i no-
woczesnych. Bedzie to wymagato wiecej niz tylko sprzedazy produktow
»zielonych”, bedzie to wymagato ksztaltowania postaw konsumenckich
nastawionych na ,jako$¢”, a nie na ,,wartos¢”.

Z badania agencji BBMG, GlobeScan i think-tanku SustainAbility wyni-
ka, ze konsumenci myslg o konsumpcji, bioragc pod uwage kwestie zrow-
nowazonego rozwoju. Badanie Regeneration Consumer Study wykazato, ze
2/3 konsumentow w sze$ciu krajach uwaza, ze ,musimy jako spoteczen-

81 B. Michaliszyn, Strategie zréwnowazonej konsumpcji w Unii Europejskiej, Wydaw-

nictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok, 2012, s. 50,

A. Dabrowska, 1. Ozimek, Zréownowazona konsumpcja i zrownowazona produkcja
Jjako atrybuty wspolczesnych spoleczenstw i gospodarek, [w:] L. Wozniak, J. Stroj-
nowski, E. Wojnicka(red.), Ekoinnowacyjnos¢ dzis i jutro — wyzwania, bariery roz-
woju oraz instrumenty wsparcia, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-
szawa, 2010, s. 49-50.

8 One planet living report, WWF (World Wildlife Fund), Gland, Switzerland, 2008,
http://www.panda.org/opl/ (3.02.2016).

R. Krantz, 4 New Vision of Sustainable Consumption, Journal of Industrial Ecology,
14, 2010, s. 7-9. doi: 10.1111/.1530-9290.2009.00220.x., http://onlinelibrary.
wiley.com/doi/10.1111/j.1530-9290.2009. 00220.x/abstract (4.02.2016).

8 Ibidem.

82

84



52

stwo, konsumowac¢ o wiele mniej, aby poprawi¢ srodowisko dla przysztych
pokolent” (66%), a takze odczuwa ,odpowiedzialno$¢ za kupowanie pro-
duktow, ktore sg dobre dla $rodowiska i spoteczenstwa” (65%). Najwiecej
konsumentéw popierajacych zréwnowazong konsumpcje pochodzito
z rynkoéw rozwijajacych sie (Brazylia, Chiny, Indie) - s3 oni dwa razy bar-
dziej sktonni od konsumentéw z rynkéw rozwinietych (Niemcy, Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania) do kupowania produktéw z powodu ich
$rodowiskowych i spotecznych korzysci (51% vs. 22%), ptacenia wiecej za
zréwnowazone produkty (60% vs. 26%) i zachecania innych do kupowania
produktéw firm, ktére sg spotecznie i Srodowiskowo odpowiedzialne (70%
vs. 34%). Przeszkody na drodze do zréwnowazonej konsumpcji sg takie
same na wszystkich rynkach: wysokie ceny, sceptycyzm dotyczacy dziata-
nia produktu i brak wiedzy o tym, co naprawde czyni produkt spotecznie
lub $rodowiskowo odpowiedzialnymase.

Konsumenci maja wazng role do odegrania, jesli beda dokonywa¢ wta-
$ciwych wyboroéw. Jednak analiza wybranych wskaznikéw, charakteryzuja-
cych wzorce konsumpcji w krajach Unii Europejskiej, w szczegélnosci po-
ziomu wytwarzanych odpadéw, =zuzycia energii elektrycznej czy
korzystania z motoryzacji pokazuje, Ze obecna konsumpcja jest jeszcze
daleka od zréwnowazenia, a jezeli nie zostang podjete stosowne dziatania,
to przyszta konsumpcja bedzie jeszcze mniej stabilnad’. Wedtug European
Environment Agency mozna zmniejszy¢ wpltyw konsumpcji na $srodowisko
poprzez miedzy innymi fundamentalne zmiany modelu konsumpcji, prze-
noszace popyt na kategorie wykorzystujace mniej materiatow i energiiss.
Najwiekszy wplyw na $rodowisko naturalne majg sektory zywnosci, bu-
downictwa i transportu i w tym przypadku witasnie potrzebne sg najwiek-
sze zmiany®?. Dzieki zrownowazonej, odpowiedzialnej i ekologicznej jako-
$ci swoich zachowa¢ kazdy konsument moze ksztattowac jakos¢
Srodowiska i jakos¢ zycia.

8 Badanie przeprowadzono na ponad 6 tys. konsumentow z Brazylii, Chin, Indii,

Niemiec, Standw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii we wrzesniu i pazdzierniku
2012 r.; Sustainable consumption, The Regeneration Roadmap, Toronto, Washing-
ton, 2012, http://theregenerationroadmap.com/, https://odpowiedzialnybiznes.pl/
aktualno%C5%9Bci/zrownowazona-konsumpcja/ (2.02.2016).

A. Murawska, Tendencje zmian wzorcow konsumpcji w krajach Unii Europejskiej
w kierunku zrownowazonego rozwoju, J. Agribus. RuralDev. 3(37), 2015, s. 477-
-485. DOI: 10.17306/JARD.2015.50.

Europe’s environment — the fourthassessment, European Environment Agen-
cy,Copenhagen, 2007, s. 254, http://www.eea.europa.eu/publications/state of
environment _report 2007 1 (2.02.2016).

Zrownowazona produkcja i konsumpcja, artykut z dnia 13.06.2013 .
http://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/sustainable-development/
index_pl.htm (2.02.2016).
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Nalezy dotaczy¢ wszelkich staran, aby wiedza na temat zréwnowazonej
konsumpcji byta jak najwieksza, a informacja w kontekscie ekologicznym
o nabywanych produktach, ustugach oraz przedsiebiorstwach wytwarzaja-
cych je byta powszechnie dostepna. Edukacja powinna by¢ wprowadzana od
najmtodszych lat, juz na poziomie wieku przedszkolnego?. Podkreslana jest
edukacja i zacheta kierowana do kazdego konsumenta®l. Na przyktad mozna
konkurowac¢ z sgsiadami o najnizsze rachunki za energie, o generowanie
najmniejszej ilosci odpadéw komunalnych, konkurowa¢ z miastami, wsiami,
osiedlami o najdtuzsza sie¢ Sciezek rowerowych, a z sgsiadami o regularne
uzytkowanie roweru, ale nie celach rekreacyjnych tylko jako srodek lokomo-
cji zamiast samochodu (podréz do pracy, do sklepu, rodziny itd.).

Zadne dziatania wspétczesnych konsumentéw nie przyniosg skutkéw,
a zalozenia zrownowazonej konsumpcji nie beda realizowane, jezeli kon-
sumenci nie bedg $wiadomi nastepstw swoich dziatan.

Swiadomy konsument to taki, ktéry zaspokaja swoje potrzeby mate-
rialne, ale robi to $wiadomie - wybiera produkty przedsiebiorstw, ktére
podczas wytwarzania swoich wyrobéw maja na uwadze nie tylko aspekt
ekonomiczny, ale takze ekologiczny, spoteczny i etyczny?2. Odpowiedzialny
konsument charakteryzuje sie kilkoma cechami:

e pogtebia swojg wiedze na temat producentéw, ktérych wyroby ma za-
miar naby¢ - chce wspiera¢ tylko producentéw uczciwych wobec $ro-
dowiska, taki konsument nie wspiera nieodpowiedzialnych przedsie-
biorcow,

¢ nie kupuje produktéw na pokaz, wybiera towary bezpieczne dla srodo-
wiska i odpowiednie dla niego pod wzgledem zdrowotnym,

e dokonuje racjonalnych wyrobéw zakupowych, majac na uwadze fakt, ze
kazdy niepotrzebny wydatek uszczupla jego budzet domowy, a wyprodu-
kowanie takiej nie do konica potrzebnej rzeczy wiaze sie z zuzyciem zaso-
béw oraz konieczno$cig utylizacji tego produktu po jego wykorzystaniu®3.

% A. Dgbrowska, I. Ozimek, Zréwnowazona konsumpcja i zréwnowazona produkcja

Jjako atrybuty wspolczesnych spoleczenstw i gospodarek, [w:] L. Wozniak, J. Stroj-
nowski, E. Wojnicka(red.), Ekoinnowacyjnos¢ dzis i jutro — wyzwania, bariery roz-
woju oraz instrumenty wsparcia, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-
szawa, 2010, s. 49-50.
°l R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Nudge: New Haven, Yale University Press, New Haven,
CT, 2008.
A. Dabrowska, Edukacja konsumenta — potrzeba czy wyzwanie XXI wieku? Marke-
ting i Rynek, nr 12/2001, PWE, Warszawa, 2011, s. 2-5.
A. Dabrowska, 1. Ozimek, Zréownowazona konsumpcja i zrownowazona produkcja
Jjako atrybuty wspolczesnych spoleczenstw i gospodarek, [w:] L. Wozniak, J. Stroj-
nowski, E. Wojnicka(red.), Ekoinnowacyjnos¢ dzis i jutro — wyzwania, bariery roz-
woju oraz instrumenty wsparcia, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-
szawa, 2010, s. 45.
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5. Podnoszenie swiadomos$ci konsumentéw w zakresie
zrownowazonej konsumpcji

Zroéwnowazona konsumpcja i odpowiedzialna konsumpcja to istotne
wyzwanie dla wspoétczesnych gospodarek. Dziatania instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych i odpowiedzialnych przedsiebiorstw powinny
sie skupia¢ miedzy innymi na poszerzaniu wiedzy konsumentéw w tym
zakresie poprzez, np. prowadzong edukacje przez organy panstwowe,
kampanie organizacji pozarzadowych czy zréwnowazony marketing
przedsiebiorstw. Szanse na zmiany w zachowaniach konsumentéw mozna
upatrywaé poprzez zaangazowanie w promowanie zasad zroéwnowazonej
konsumpcji centrow handlowych, na przyktad poprzez sprzedaz toreb eko-
logicznych lub premiowanie wyboru ekologicznych produktow9+.

Realizowana edukacja poszerza wiedze konsumentéw i ich swiado-
mos¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zréwnowazonej produkcji
i konsumpcji w Zyciu codziennym oraz jak wzmacnia¢ prawa konsumenta
w zakresie dostepu do informacji o produkcie i producencie. W dokonywa-
niu bardziej Swiadomych wyboréw moze pomdc oznakowanie ekologiczne.
Oznakowanie ekologiczne stuzy do oznaczenia produktéw i ustug, ktore
charakteryzujg sie ograniczonym poziomem wptywu na srodowisko w cia-
gu catego cyklu ich uzytkowania.

Organy publiczne réwniez maja do odegrania niezmiernie wazng role
w przeksztatcaniu gospodarek w bardziej zr6wnowazone i odpowiedzialne.
Poprzez wprowadzenie odpowiednich warunkéw finansowania ze $rod-
kéw publicznych administracja panstwowa moze uczyni¢ wiele, aby skie-
rowac rynek na droge bardziej zréwnowazonego rozwoju. Zakup ekolo-
gicznych produktéow przez organy publiczne moze pociggngé za sobg
zwiekszenie popytu na bardziej zasobooszczedne produkty i ustugi. Zatem
mimo, Ze juz teraz wiele strategii politycznych stuzy zapewnieniu bardziej
zréwnowazonej konsumpcji i produkcji, kazdy z nas ma do odegrania waz-
ng role w walce o ochrone Srodowiska.

0d 2002 r. Polska Zielona Sie¢ (PZS) prowadzi program tematyczny na
rzecz zréwnowazonej konsumpcji i produkcji pod hastem , Kupuj odpowie-
dzialnie”, ktorego celem jest wzrost $wiadomosci oraz zdolnosci polskiego
spoteczenstwa do podejmowania odpowiedzialnych wyboréw konsumenc-
kich, a takze zwiekszenia wptywu polskich konsumentéw na polityke
przedsiebiorstw, w tym globalnych korporacji, w celu podniesienia stan-
dardéw ich dziatania w zakresie ochrony srodowiska i przestrzegania praw
cztowieka®.

% Ibidem.
% Przez zréwnowazong konsumpcje do zréwnowazonego rozwoju, CSR, Zespot do
spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki,
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Oprdécz dziatan informacyjnych skierowanych do ogétu spoteczenstwa
organizowane s3 liczne konferencje, seminaria, spotkania, debaty, pokazy
filméw, happeningi, wystawy, festiwale oraz szkolenia. Wydawane s3 takze
publikacje, m. in. poradniki dla organizacji pozarzadowych, przedsie-
biorstw, konsumentéw, a takze scenariusze zajec¢ dla nauczycieli i broszury
edukacyjne dla dzieci i mlodziezy. PZS wykorzystuje nowoczesne narzedzia
komunikacji, w tym media spotecznosciowe, aby wzmacnia¢ zaangazowa-
nie obywatelskie w sprawy konsumenckie. Koordynuje m. in. powstawanie
przewodnikdw w miejscach zréwnowazonej konsumpcji w réznych mia-
stach, bojkoty konsumentéw czy akcje wysyiki pilnych apeli do miedzyna-
rodowych korporacji.

Nadrzednym celem promocji zréwnowazonej konsumpcji, realizowa-
nej przez wszelkie podmioty podejmujace wyzwanie zmiany dotychczaso-
wych zachowan konsumenckich, jest propagowanie kultury rozwaznej
i odpowiedzialnej konsumpcji, opartej na paradygmacie przyjaznej ludziom
i Srodowisku jakosci, a nie iloSci konsumowanych towaréw i ustug, zaku-
pywanych w jak najnizszych cenach?’. Cele szczegétowe takiej promocji sa
bardzo zréznicowane i mogg to by¢ przyktadowo:

e sktanianie do podejmowania decyzji zakupowych wedtug kryterium
maksymalizacji jakosci i dtugotrwatej uzytecznosci (np. z mozliwoscig
naprawy towaréw), na miare mozliwos$ci finansowych konsumentéw,

e kultywowanie prowadzenia zdrowego stylu zycia, zakupu i konsumpcji
produktéw ekologicznych i tradycyjnych, najlepiej - produkowanych lo-
kalnie;

e promocja zalecanych, przyjaznych $rodowisku produktéw i ustug,

e zachecanie do poszanowania przyrody i najblizZszego otoczenia: dbatosci
o czystosc i estetyke srodowiska, minimalizacji emitowanego hatasu,

e eliminowanie marnotrawstwa, korzystanie z produktéw uzywanych
i ich dalsze przekazywanie innym nabywcom, wydajne gospodarowanie
dobrami, zachecanie do dekonsumpcji towarédw i ustug wytwarzanych
przy duzym zuzyciu nieodnawialnych zasobéw naturalnych i/lub szko-
dliwych dla $rodowiska, unikanie artykutéw zwierajgcych substancje
toksyczne, a po wykorzystaniu stanowigcych niebezpieczne odpady,

e sktanianie do oszczedzania energii i wody w Zyciu codziennym poprzez:
wybdr odpowiedniego dostawcy energii i wody, wybér energii ze Zrédet
odnawialnych, zamiane systemoéw oS$wietlenia na energooszczedne

Warszawa, http://www.me.gov.pl/files/upload/8382/ Broszura%?20konsumpcja.pdf,
(2.02.2016).

% Ibidem.

97 8. Skowron, B. Szymoniuk, Marketing and Sustainable Development, Problems of Sus-
tainable Development, 9(2), 2014, s. 39-46, http://ekorozwoj.pol.lublin.pl/no18/f.pdf
(2.02.2016).
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i bezpieczne dla Srodowiska (np. na Zrédta Swiatta LED), termomoder-
nizacje (instalacje energooszczednego systemu grzewczego, wilasciwe
wykorzystanie grzejnikéw, optymalizacje temperatury pomieszczen,
izolacje termiczng budynkdéw, energooszczedne szyby okienne, uszczel-
nienie okien i drzwi itp.), budowe proekologicznych doméw (tzw. pa-
sywnych oraz aktywnych, oddajacych nadmiar wyprodukowanej energii
do systemoéw dystrybucji) itp.; zwracanie uwagi na bezsens zuzywania
wysokiej jakoSci wody do sptukiwania toalet, prania czy podlewania
ogrodu, postulowanie tworzenia odrebnych instalacji dla wody , czystej”
i,brudnej”,

e zachecanie do zdyscyplinowanej segregacji odpadéw, unikania nadmia-
ru opakowan lub wyboru opakowania najmniej szkodliwego dla $rodo-
wiska (mozliwego do recyklingu),

e popularyzacja wiedzy z zakresu ochrony $rodowiska naturalnego, za-
checanie do angazowania sie w inicjatywy ekologiczne oraz do dokony-
wania wilasciwych wyboréw podczas zakupéw, sprzyjajacych ochronie
Srodowiska naturalnego; rzetelne znakowanie produktéw i opakowan
oraz popularyzacja wiedzy o znakach?s.

Promocja zréwnowazonej konsumpcji powinna by¢ realizowana juz na
etapie wychowania dzieci i mtodziezy jako przysztych konsumentéw, me-
nedzerow i decydentéw. Wychowanie w poszanowaniu przyrody, innych
ludzi, zwierzat i najblizszego otoczenia uksztattuje ich postawy na cate zy-
cie. Przedszkola, szkoly, wyzsze uczelnie, a nastepnie instytucje publiczne
i zakltady pracy powinny dawaé przyktad proekologicznych zachowan
i takiego gospodarowania. Energooszczedne urzadzenia w budynkach
i otoczeniu, zdyscyplinowana segregacja $mieci, dbatos¢ o podreczniki
przekazywane miodszym uczniom i studentom, ekologiczna zywno$¢
w barkach i stotéwkach, estetyka otoczenia - to wszystko mozna uznac
jako element edukacji, pozostawiajacy pozytywny $lad w umystach mto-
dych ludzi®.

% Zobacz wiecej K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Marketing wobec wyzwan
wynikajgcych ze zréownowazonego rozwoju, [w:] Marketing — ujecie terytorialne,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, 2010, s. 35; materialy z realizacji
projektu GO GREEN ACROSS EUROPE http://www.dolinaeko.pl/news/
642 projekt go green across_europe?lang=pl (2.02.2016); B. Szymoniuk, Promo-
cja zrownowazonej konsumpcji w wybranych panstwach europejskich, Zeszyty
Naukowe Polityki Europejskie. Finanse i Marketing 13 (62), 2015, SGGW, War-
szawa, s. 120-132, http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.agro-
b3¢9961d-c9cb-49d4-9f7a-f9b299a69fee/c/120-132.pdf (2.02.2016).

B. Szymoniuk, Marketing ekologiczny: utopia czy koniecznosé?, [w:] E. Bojar,
E. Mieszajkina (red.) Przedsigbiorczos¢ i wiedza w kreowaniu rozwoju regionalnego,
Politechnika Lubelska, Lublin, 2014, s. 77-85.
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6. Wnioski

Wspotczesne spoteczenistwa w coraz wiekszym stopniu stajg sie spote-
czenstwami konsumpcyjnymi. Taki stan rzeczy jest konsekwencjg prze-
mian we wspotczesnych gospodarkach i spoteczenstwach poprzez spadek
roli produkcji na rzecz wzrostu znaczenia konsumpcji. Konsumpcja przeni-
ka nasze zycie i coraz bardziej nas pochtania i przez to jest daleka od zrow-
nowazenia. Wskazniki opisujgce wzorce konsumpcji, takie jak wytwarzanie
odpaddéw, zuzycie energii elektrycznej czy korzystanie z motoryzacji s3
dalekie od zréwnowazenia, a zachodzace zmiany nie zawsze i nie we
wszystkich krajach podazaja w dobrym kierunku.

Nowe modelowanie sie zréwnowazonej konsumpcji wymaga zmian
w sposobach zachowania sie oraz podnoszenia §wiadomosci i wiedzy kon-
sumentéw. Swiadomy konsument bierze pod uwage potrzeby innych ludzi
oraz ochrone $rodowiska. Swiadomy konsument robi $wiadomie zakupy
sprzyjajace ochronie Srodowiska, oszczedza energie i wode, segreguje od-
pady, stosuje opakowania wielokrotnego uzytku itp., Swiadomie wychowu-
je dzieci, ksztattujac przyszte nawyki.

Zréwnowazone podejscie do konsumpcji nie oznacza ograniczen, lecz
efektywno$¢ poprawiajacg poziom zycia przy odpowiedniej jakosci zycia.
Odpowiedzialne i $wiadome decyzje konsumenckie to wielka sita sprawcza,
ktéra moze sie przyczyni¢ do zréwnowazonego rozwoju - ekorozwoju,
ktéry wzmocni jakos$¢ zycia obecnych i przysztych pokolen.
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